WSPOMAGANIE PROCESU ZARZ ADZANIA RYZYKIEM DLA
PRZEDSIEWZ| EC BUDOWLANYCH

Aneta MADYDA

Streszczenie:Ryzyko zwizane jest z kalg dzialalndcia, w szczegdInéri z realizacy
przeds¢wzie¢ budowlanych. Tworzenie racjonalnych metod wsporjsggah proces
zarzdzania ryzykiem, zwtaszcza dla wykonawcow,zsmatanowd istotne nargdzie przy
podejmowania decyzji. W referacie przedstawionoygzatomputerowego wspomagania
zarzdzania ryzykiem przedsivziecia budowlanego. Autorka referatu pedj sk
przygotowania bazy danych z wghym prognozowaniem dodatku na ryzyko.

Stowa kluczowe:ryzyko, zaradzanie, przedswzigcie.

1. Wprowadzenie

Zazwyczaj warunki proponowanej umowy sak skonstruowaneze wykonawca
zmuszony jest wat przynajmniej czé¢ ryzyka na siebie. Powstaje wowczas pytanie ile
nalezatoby ,dorzuct” do kwoty ofertowej na tzw. ,nieprzewidziane wykittak by z
jednej strony oferta byla atrakcyjna dla klientawgkonawca podejmdgg sk tego
przedsgwziecia nie poniést straty. Intuicja czy tzw. ,zdrowgzsidek” nie wystarcza by
oszacowé wielkos¢ tej dodatkowej kwoty. Istnieje potrzeba stworzemaych, bardziej
racjonalnych metod prognozowania dodatku na pokrykosztéw wynikajcych z
zaistnienia ryzyka w przedsizicciu.

2. Dodatek na ryzyko

Dodatek na ryzyko (rysunek 1) [oznaczany DoR] startmdatkovy kwote na pokrycie
kosztéw z tytutu ryzyka i jest ujmowany w cenie rbdevej. Rezerwa ta zwykle stanowi
udziat w cenie ofertowej i wyemna jest jako % od oszacowanych kosztéw [K] lubojak
osobna kwota.

Dodatek na ryzyko szacowany jest indywidualnie prga&zdego wykonawe i wyraza
niejako jego osobliw sklonnd¢ do ryzyka. Mae by wyliczany jako warté¢ globalna,
jednakowa dla wszystkich realizowanych przez wykemaprzedsgwzigé budowlanych
badz indywidualnie jako wartéci osobliwe (szczeg6lne) — odpowiagtag rozrénianiu
przedsgwzie¢ budowlanych wedtug tdych kryteriow np. z uwagi na diugb trwania
przeds¢wziecia czy rodzaj realizowanych robot.

Zindywidualizowane podégie do realizacji przedsivziecia budowlanego w aspekcie
ryzyka postrzeganego przez wykonagwie wyklucza maliwosci wykorzystania dogpu
do szeregu informaciji historycznych, ktére pozwglap wywaenie decyzji podczas
przygotowywania oferty. Informacje te odpowiedn@rgjestrowane, uszeregowane mog
by¢ cennym zrédiem wiedzy o ryzyku, sklondoi wykonawcy do ryzyka w
zrealizowanych ju wczeniej przedsiwzieciach budowlanych oraz wiawvosci
przedsgwzie¢ na specyficzne ryzyka. Wygenerowane raporty ing wygodry pomog
przy szacowaniu wkgiwej ceny w ofercie.
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Rys. 1. Cena ofertowa ,Koszty - Zysk - Ryzyko”
Zrédto: opracowanie wiasne

3. Baza danych

Kazda informacja, ktéra jest zorganizowana i updkowana, zaczyna bybardziej
wartcgsciowa. Celem zbierania danych jest opisanie rzelcdy wydarzenia magego
miejsce w realnyniwiecie. Dane $ znakami, ktdre opisujrealnie istnigjca rzecz lub
zdarzenie w prawdziwyriwiecie. Wszystkie daneg £lementami mozaiki, ktére obrazuj
rzecz lub zdarzenie. Baza danych jest zbiorem wapkmvanych danych i
oprogramowaniem, ktére nzarzdza.

Ryzyko wykonawcy przedsivzie¢ budowlanych - to zdarzenie, ktére ieazaistnié w
realnymswiecie i maze by opisane przez m.in. ngpujgce dane: wysok@ straty, rodzaj
przeds¢wziecia, miejsce realizacji przedsiziecia, nazwy uczestnikow przedsiziccia
(wykonawcow, klientéw, ubezpieczycieli).

Wszystkie dane majw sobie pewne wigiwosci; swoj charakter lub typ. Przyktadowo
przeds¢wziecie budowlane mie polegéd na wykonywaniu robo6t kubaturowych lub
liniowych.

Do najczsciej wywanych typow danych nale typy statystyczne.

Wystqpula cztery typy prostych danych statystycznych [1]:
nominalne - ten typ nazywa rzeczy i zdarzenia npzwa przedsivziecia
budowlanego,

- porzadkowe - ten typ danych statystycznych identyfikgjezycg rzeczy lub
zdarzenia wewtrz hierarchii, ktorej rozgpy nie g doktadnie zdefiniowane np.
wsréd robot budowlanych wyddia sk roboty dtugogrednio i krétkoterminowe,

- interwalowe - ten typ danych identyfikuje punkt skali, ktérej rozsipy
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dokladnie zdefiniowane, ale ta skala nie ma dokiadmefiniowanego punktu
zero np. przedsivziecie ,A” trwa 1 miesjc , przedsiwzigcie ,B” 2 mieshce bez
oznaczonej konkretnej daty,

- proporcjonalne - ten typ danych identyfikuje pumiet skali, ktérej rozspy

doktadnie zdefiniowane i ktéra ma doktadnie zidéikbwany punkt zero.

Te cztery typy danych dakolejno coraz bardziej skomplikowane #wosci opisania
rzeczy lub wydarze Dane porzdkowe mog obja¢ wigcej informacji nk nominalne,
interwatlowe wgcej niz porzdkowe, proporcjonalne wetej niz interwatlowe. Oprécz
prostych danych statystycznych, ktérg godstaw bazy danych, wyspuje caty rad
ztozonych typéw danych.

RYZYKO”

A
A

Baza danvct

Zrédia pierwotne | Zrddta wtorne

KOREKTA Dodatku na
ryzyko [DoR]

Koszt kalkulacyjny
przedsg¢wzigcia budowlanego [K]

Dodatek na Ryzyko [DoR]
> Np. % od [K]
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Dodatek na Ryzyko DoR1 np.
dla rob6t wykdczeniowych

1

1

1

1

1

Dodatek na Ryzyko DoR2 np. :
] > dla rob6t ziemnych i
1

1

1

1

1

1

Dodatek na Ryzyko DoRn np.
dla rob6t instalacyjnyc
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Rys. 2. Sposo6b tworzenia bazy danych ryzyk dlagsigezie¢ budowlanych
Zrodito: opracowanie wlasne

Dane zapisywaneas mysla wykonywania na nich okéonych operacji. Operacje na
danych, ktére gzwykle przedstawiane na statystycznych typach clansna@na podziek
na operacje poréwnawcze oraz dziatlania matematyczne
Dane nalgg do dziedziny, ktora obejmuje wszystkie itiwe aspekty rzeczy lub
wydarzenia opisywanego przez damartas¢. Znaczenie wartei zaleey w duzej mierze od
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dziedziny, do ktorej nais.

Powstaje zatem pytanie na czym polegagdmanie zbiorem danych?
Zarzmdzanie danymi wize Sk z piecioma zadaniami: organizacflanych, wprowadzaniem
danych, wybieraniem danych, usuwaniem danych deambzowaniem danych.
System zargdzania baz danych wykonuje te zadania niesdoze poprawnie to tak by
zachowa integralnd¢ danych. Zachowanie integrakwd oznaczaze dane chronioneechs
przed bédami, ktére utrudniaj zaradzanie danymi. Baza danych nie jest tylko zbiorem
przypadkowych danych. Sktadagsbna z relacji, tzn. grup danych, ktére ze soh
powigzane i ktére razem opisujrzecz lub wydarzenie bardziej lub mniej kompletnie
Kiedy pracuje si z baz danych, manipuluje sinie pojedynczymi danymi, ale relacjami
lub grupami powjgzanych danych.

Schemat bazy danych ,RYZYKO” przedstawiono na rysu8., w ktérym dodatek na
ryzyko tworzony jest jako % od kalkulowanych kosetprzeds¢wziecia budowlanego [2].

4. Baza danych ,RYZYKO”

Baza danych ryzyko zostata przygotowana w progravtigeosoft Access [3].
Podstawowy formularz (tzw. Menu Gtéwne) zawierateliskontrolmg ryzyk dla
przeds¢gwzie¢ budowlanych (,check list”), dziennik ryzyka rejagtcy kolejne
przedsgwziecia budowlane prezentuje progeadodatku na ryzyko oraz szereg raportéw i
wykreséw zestawiggych ryzyka wedtug wybranych kryteriow np. wedhagizaju ryzyka
(rysunek 3).

K Microsoft Access - [MENU GEOWNE] MSEIES
- Pk Edycia Widok Wstaw Format Rekordy Harsedbia  Okno  Pomoc Wpisz ptanic da Pomocy [ e LB 38
i | Il roj=== (2 AL =

H- A Sy saRa ||l % e D e,

RYZYKA ZWIAZANE Z: DIIENNIK RYZYKA PROGNOZA DODATEU NA RYZVEQ

zasobani Tudzkimi
Dziennik Ryzyka Prognoza Dodatku na
zasohami techniczrymi wprowadzanie Ryzyka
obari informacji =
Eead 5 Przegladanie o
o preedsipwaies zestawienie zhiorcze

preedsiewriecia

zestawienie dla przetargow

ingerencys sil natury i driatanicm

sily wyiszej zestawienie wg rodzaju

zestawienie wg czasochlonnosci |

ingerencjs osoh irzecich zestawienie wg klientow

lmmcczmsc],q o;m,.y Srodowiska Zestawiendie strat wg rodzaju ryzyk |

organizacja prrédsigwziecia |

o ie e | zestawienie strat |

sytuacja polityczna kraju (regionu) i

smianami w systemie prawnym

wyk

czasokres przedsiewziecia |
strat

i
PrzycIymy sirat |

e

e | Zamawiajacy (klient) |
) Koniec

widok Formularza. U

Hstar||| V4 O 5 & || Ersmiacia: Baza danych . [[ETMENU GEOWNE 9] Prognazowanie Dodatk & EEads s
Rys. 3. Baza danych ,RYZYKQO” — menu gtéwne
Zrédto: opracowanie wiasne
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Przedstawiony formularz pozwala na praeghie zarejestrowanych przegsgtic¢
budowlanych, wprowadzanie nowych ryzyk do listy komej, dodawanie kolejnych
kryteriow oceny ryzyka np. wg rodzajow i czasu tmeaprzedsiwziccia oraz zlecagcego
roboty budowlane. W zataosci od potrzeb wykonawcy jak i specyfiki przegsziec
budowlanych mgiwe jest rozbudowywanie bazy danych ,RYZYKO".

Lista kontrolna ryzyk umdiwia przeghdanie ryzyk i wprowadzanie nowych ryzyk dla
przeds¢wzie¢ budowlanych w podziale na 10 grup zaproponowanydez autoréf4].
Rysunek 4 przedstawia rozwgti, wybrany przykladowo, grup z opracowanej listy
kontrolnej — np. ryzyka zwkane z zasobami ludzkimi.

2 Microsoft Access - [RYZYKA ZWIAZANE Z ZASOBAMI LUDZKIMI : Formularz] —[5]x]

Plik  Edwcia  weidok  Wskaw  Format  Rekordy  Marzedzis  Okno  Pomoc wpisz pytanie do Pomocy  [BIFS @ 3¢

frial CE -l 10 v1g == oA |E- T =0
E-dm & 2 &V Y/ B D e B
e Ryzyka zwiqzane 7 zasobami ludzhimi =

[wypadku pracownika prey pracy

=l

[wypadku pracownika w diodze do pracy

choroby pracownikéow

|epidemii chorobowej: choroby zakazne, grypa

utraty Kluczowych pracownikow

ia nisko i i kadry

ia robot ¥

bteddw indywidualnych pracownikdw

kradzieZy warod kadry pracowniczej

konfliktow pracowniczych

braku doswiadczenia przy realizacii rabot specjalistycznych badz ni ych (nowa

braku znajomogci nowych technologii

braku wiedzy na temat nowych materialow

braku umiejetnosci ohstugi sprzetu budowlanego

Rekord: 14] ¢ T e mlr] = 15 —

widok Formularza,

st || ) A & G & || Esymulacia: Baea daryoh (1| 8 MENU GLOWNE | EFrognozawanie Dadatiu n.|[F RYZvka zwiazane . || SeaElElds 1508
Rys. 4. Lista kontrolna (,check list”) — grupa: yka zwigzane z zasobami ludzkimi
Zrédto: opracowanie wiasne

HUM

5. Dziennik ryzyka

Dziennik ryzyka rejestruje oferty przegazie¢ budowlanych, ktére przygotowuje
wykonawca. Na bazie informacji wprowadzanych deedmika prognozowany jest dodatek
na ryzyko.

Dziennik ryzyka zawiera nagiujace pole rekordow do wypetnienia (rysunek 5):
— numer rejestru ofert - kolejny numer oferty przedgiecia budowlanego
(np.1,2,...),

— rodzaj przedswziecia — umdaliwia rozréznianie przedswzie¢ budowlanych np.

roboty kubaturowe,

— nazwa przedsiziecia budowlanego — nazwa wihasna dla przgssiccia

(np."Dom Wschodzcego Staca” - budynek wielorodzinny),
— zamawiajcy (klient) — nazwa wilasna zamawieggo roboty budowlane (np.

200



Gmina Wadowice),
— czasokres przedsizigcia — umaliwia wyrdznianie przedsiwzie¢ budowlanych z
uwagi na czas trwania,

— planowany czas trwania przeglsziccia — czas trwania przedaizigcia
wynikajacy z harmonogramu lub ustalemownych,
— kalkulowane koszty przedsiziccia — o0szacowane ,czyste” Kkoszty

przedsgwziecia budowlanego bez zysku i dodatkéw np. dodatkrymgko,

— cena kalkulacyjna — oszacowane koszty przedsecia wraz z zyskiem bez
dodatku na ryzyko,

— dodatek na ryzyko — dodatkowa kwota na pokrycie tsztéw ryzyka,

— cena ofertowa - oszacowane koszty przgusiccia wraz z zyskiem powkszone
o dodatek na ryzyko,

— wynik przetargu — rejestruje wynik przetargu (nygvany lub przegrany),

- data rozpooxia - rejestruje dat rozpoczcia robdét budowlanych - §e
wykonawca wygrywa przetarg,

— data zakéaczenia - rejestruje datzakmczenia robo6t budowlanych - gje
wykonawca wygrywa przetarg,

- wynik finansowy (po realizacji przedsvziecia) — podaje informaej czy
przedsgwziecie przyniosto zysk czy strgt

- wielko$¢ zysku/straty — podaje esiliczbowg wartas¢ zysku/straty (dla zysku
wpisuje wartd¢ zero - poniewadla ryzyka istotnegstylko straty),

— przyczyny straty — przypisuje¢sidla oferty zrealizowanej zaistniate przyczyny
starty (ryzyka) oraz warto tej straty (w zf),

- podgte dziatania — uwagi szczegétowe opisa okoliczndci wystpienia ryzyka.

K Microsoft Access - [DZIENNIK RYZYKA : Formularz] _[=]x]
© Plk  Edycja  Widok Wstaw Format Rekordy Marzedzia  Okno  Pomec Wpisz pytanie do Pomocy [l fe & 3¢
s -: -@lru=E= a-la- L) =-.

H-EH SRY | LBRR o @E| TR Y (MR F e[,

DZIENNIK RYZYKA

prognoza dodatlu na ryayvko

MUMER REJES TRU OFERT -_ RODZA.J PRZEDSIEWZIECIA dla robét kubaturowyeh =

MAZWA PRZEDSIEWZIECIA BUDOWL AHEGO

ZAMAWIAJACY (klient) CZASOKRES PRZEDSIEWZIECIA
PLAHOWAHY CZAS TRWAHIA PRZEDSIEWZIECIA [ Al

KALKUL OWAHE KOSZTY PRZEDSIEWZIECIA

CENA KALKULACYJHA DODATEK NA RYZYKO

CEHA OFERTOWA WYHIK PRZETARGU

DATA ROZPOCZECIA — DATA ZAKOHCZEHIA —

WYHIK FINAHSOWY (po realizacii przedsigwziecia) wiELkoSC zvskusTRATY || IO TR

PRZYCZYNY STRATY:

Riyayka 2wigzane z zasobami ludzkimi 200,00 2¢

konfliktéws pracowniczych

[Ruzyka zwigzane = problemani finansowymi predsiswaiscia 550,00 2+

PODJETE
93.00 = DZIALANIA

[Ruzyka zwigeane 2 koriecznostia ochiony Srodowiska natuainege 500.00 =

[skazenia siodowisk s radioaktywnymi surowcami

widok formularza, MU
lstan]|| W A 5 @ || Elsmioci: Bazs danyeh [f | E5 MEND GerrwhE | BProgrozoweric Dadatkun. |[EE DZIENNIK Ryzvka -... | || -aalAlafie 1512

Rys. 5. Formularz Dziennika Ryzyka
Zrédto: opracowanie wlasne
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6. Prognoza Dodatku na Ryzyko

Dla kazdej oferty wyliczany jest dodatek na ryzyko jako %kosztéw, bez
kalkulowanego zysku, opisywany w raporcie jako atdpdatku na ryzyko (stopa DoR).
Stopa dodatku na ryzyko wyliczana jest jako ilopzewidzianej kwoty dodatkowej na
pokrycie ewentualnego ryzyka pakszonej o strat (ktéra wysipita w rejestrowanym
przedsgwzieciu) odniesionej do petnych kosztow skalkulowanydla rozwaanego
przeds¢wziecia. Wart@¢ ta wyraona jest procentowo i przedstawia udziat strat w
kosztach przedsivziecia.

Dla wszystkich zarejestrowanych ofert w raporciezentowanegs(rysunek 6):

— ilo&¢ przetargdbw wygranych,

— ilos¢ przetargdw przegranych,

— ilo$¢ przetargow ogoétem ,

- prognozowany ,dodatek na ryzyko” dla przetargow reyych,

— prognozowany ,dodatek na ryzyko” dla przetargowegranych,

— prognozowany dodatek na ryzyko xeay.

B2 Microsoft Access - [PROGNOZA DODATKU NA RYZYKO : Formularz]

Pik [Cdycia Widok Wstaw [ormat Rekordy Narzedzia Okno Fomoc pisz pytanic o cy S5 Ehe:

ma v om u A. —
[& ¥ = b 4 >

&= Ssymulacia < Baz. | EE MPNU GRHOWNE e

Rys 6. Prognoza dodatku na ryzyko — dla Wszystkm‘ejestrowanych przedmzm;c
Zrodito: opracowanie wlasne

Wykonawca z& przygotowujc kolejne oferty zdecyduje o wprowadzeniu do oferty
.dodatku na ryzyko” positkujc sk baz danych ,RYZYKQ?”, ktéra sugeruje wielké tego
dodatku ustalona jako okteny procent kosztéw realizacji danego przedgiccia.

7. Raporty dodatkowe
Baza danych ,RYZYKO” umgiwia uzyskanie dodatkowych informacji o
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wystepowaniu ryzyka w zrealizowanych przegsziecciach budowlanych przez
wykonawe w postaci syntetycznych zestawigyzyk i ich wielkdci oraz wykresow, ktore
mog by¢ pomocne przy przygotowywaniu kolejnej oferty w aelsgie ryzyka.

Menu gtéwne zawiera naglujace zestawienia:

— zestawienie zbiorcze (raport 1) — raport dla wddght ofert, w ktérych ujto
informacje istotne do prognozy dodatku na ryzykdadszty przedsivziecia, cer
kalkulacyjry, przyjety dodatek na ryzyko, cenofertowy, wynik przetargu,
wielkos¢ straty (rzeczywista), stgoR dla wygranego i przegranego (przetargu),
czasokres przedsiziccia i jego rodzaj,

— zestawienie dla przetargéw (raport 2) — prezentofermacje o ofertach dla
przetargéw np. wygranych,

— zestawienie wg czasochtorimd (raport 3) —zestawienie ryzyk wg kryterium czasu
trwania przedswzigcia (np. ryzyka dla przedsizie¢ krotkotrwatych),

— zestawienie wg rodzaju (raport 4) — zestawiengykyw zalenoéci od rodzaju
przeds¢wziecia (np. osobliwe dla robét kubaturowych),

— zestawienie wg klientow (raport 5) — zestawienieykypojawiajcych u klientéw
wykonawcy(np. osobliwe dla Klienta X),

— zestawienie strat wedtug rodzaju ryzyk (raport 63estawienie pogrupowanych
ryzyk wg listy kontrolnej,

— zestawienie strat (raport 7) — prezentuje ngtsze przyczyny straty
(uszeregowane wagciowo od najwgkszego do najmniejszego).

Ponadto dla wybranych zestawiprzygotowano nagpujace prezentacje graficzne:

— grafika 1- zestawienie strat wg rodzajow ryzyk (pmpwane ryzyka wg listy
kontrolnej),

— grafika 2- najcgstsze przyczyny straty (najgziej wystpujace ryzyka
uszeregowane warciowo od najwgkszego do najmniejszego)(rysunek 7).

2 Microsoft Access - [WTYKRES NAICZESTSZE PRZYCZYNY STRAT : Formularz]
 Plik Edycia  Widok ‘Wstaw Format  Rekordy Marzedzia  Okno P
[ -l -|lmzul= L[ -
- H [ SR Y [ e o @2 % R T ]k [ e | D

Wipisz pytanie do Pomesy  [Hfa @ X

mprzestojéw

Owiarnania do komputerowego
systemu informacyinego

Outraty dobrego wizerunku
firmy

Butrudnionego dostgpu do
kredytow

Skar

Widok Formularza, NUM

Mstan| | A O G & || EPeanceon.. | 5 Msie dokum. | B sumdacia .. | [EEIMENU G0, | 81 PROGNOZ... | S Micissoit Vi, |[FE wvkrEs... | || SRSl 150
Rys. 7. Graficzna prezentacja najstszych przyczyn straty
Zrédio: opracowanie wlasne
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Raporty oraz prezentacje graficzne bazy danych ,RK@” mogs stanowé
praktyczra pomoc stagca do analitycznych i graficznych zestawigdznych grup ryzyka
obrazugcych ewentualne zagrenia dla rozwzanego przedswziecia. Te dodatkowe
raporty i prezentacje graficzne wzbogacayaproponowany przez auterkzarys
wspomagania komputerowego w zgitzaniu ryzykiem przedsivzie¢ budowlanych.

8. Podsumowanie

Baza danych ,RYZYKQO” zostata przygotowana jako fyakny poradnik dla
wykonawcy przedsivzie¢ budowlanych utatwiagcy uwzgkdnianie problemu ryzyka na
etapie przygotowania oferty. Zaletbazy danych jest mbwos¢ nieograniczonego
rozbudowywania niezlinych  dodatkowych zestawie oraz  wykresow w
wielokryterialnych konfiguracjach. Po odpowiednicmodyfikacjach baza danych
.RYZYKO” moze by wykorzystana przez innych uczestnikéw procesu daioego jak
réwniez przeniesiona w inne sfery dziatafieoprzedswzie¢ rozwojowych.
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