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Streszczenie:Rozdziat dotyczy zagadnienia wyboru informatycanegstemu zaggzania
dla przychodni lekarskiej. Po zdefiniowaniu obszaainteresowania oraz typu organizaciji
dokonano przegtu systemOw i wybrano trzy sfpdd nich. Szczegdétowa ich analiza
doprowadzita do wytonienia najlepiej dopasowanegstesnu do potrzeb przychodni
lekarskiej.

Stowa kluczowe: przychodnia lekarska, system informatyczny, modejanizacyjny,
model funkcjonalny.

1. Obszar zainteresowania oraz typ organizacji

Obszarem zainteresowania autorégvrsate i srednie przedsgbiorstwa dziatajce w
sektorze medycznym. Poniewvgest to rozlegly obszar dziatania rozmaia autoréw
zostaty zawzone do matych isérednich przychodni lekarskich zajmaych sé
$wiadczeniem ustug w nagtujacych dziedzinach:

— podstawowa opieka zdrowotna,
— specjalistyczna opieka zdrowotna,
— opiekasrodowiskowa.

Przychodnia
A 4 L 4
Rejestracja Ustugi ‘ Archiwum ‘ Kadry Ksiggowosc Zaopatrzenie
L POZ
e AOS
Pielegniarka

zadaniowa

Rys. 1. Dziedziny zagrizania w przychodni lekarskiej

Potencjalna przychodnia zajmuje; siwiadczeniem ustug dla os6b korzystjch z
panstwowego systemu opieki zdrowotnej (ptatnikiem jlstrodowy Fundusz Zdrowia),
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0s0b niekorzystagych z pastwowej opieki zdrowotnejdulz oséb nieubezpieczonych oraz
obcokrajowcow.

Celem autoréw byto znalezienie systemu informatggen pozwalajcego zarzdza
przychodni lekarsk. Podstawowe cechy takiego systemu to:
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Rys. 2. Przeptyw informacji mailzy przychodrj a instytucjami zewgtrznymi

obstuga procedur medycznyéliadczonych przez przychodhi

terminarz (rejestracja),

zgodng¢ ze standardami komunikacyjnymi NFZ (w celu utheienia wymiany
danych oraz elektronicznych rozligge

mozliwos¢ dodania nowych modutdw/funkcji w przypadku poseeia
dziatalngci.

W przychodni lekarskiej mma wyr&ni¢ széé¢ dziedzin zargdzania. Odpowiedni
diagram zostat pokazany na rysunku 1.

Aby moéc wykonywé swop dziatalng¢ przychodnia kooperuje z mdymi instytucjami
zewretrznymi. Wynikapce std przykladowe przeptywy informacji zostaty pokazame
rysunku 2. Kolejne numery strumieni to:

8)
9)

zapotrzebowanie na towar (zamoéwienie),

realizacja zamowig

wplaty, wyptaty, polecenia przelewu,

dane firmy,

oferta, maliwos$¢ realizacji,

dane nowego pacjenta, rejestracja pacjentow (ngtyyiz

informacje o bjdach w rozliczeniach, deklaracjach (zgony, zmiareyghodni),
rozliczenia,

wysytanie raportéw rozliczeniowych, zgtaszanie nolwpacjentow (deklaracje),
druki zwolnie,

10) zwolnienia wystawione pacjentom,

11) zgtoszenie zapotrzebowania na wywdz odpadéw meggtzn

W przychodni maéna roéwnig zaobserwowa wewretrzny przeptyw informaciji.
Przyktadowe przeptywy zostaty pokazane na rysunkolejne numery strumieni to:

1)

zlecenia, dokumentacja medyczna,
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Przychodnia

- Rejestracja

Przyjmowanie deklaracji nowych pacjeniow
Rejestrowanie pacjentow (wizyty)

Wydawanie kart pacjentow / dokumentac)i medyczne
Informowanie o Swiadczonych ustugach

L Ustugi

—# Opigka pislegniarska

= Podstawows opieka lekarska

= Wizyly domowe

= \Wystawianie skierowan do szpitala
—* Zlecenia na badania

—* Wystawianie zwolnien

—* Dpieka lekarza specjalisty

P HKsiegowosc

Rozliczenia z NFZ

Rys. 4. Podstawowe funkcje realizowane w przychdelarskiej

2) dokumentacja medyczna,

3) sktadanie zapotrzebowania na artykuty,

4) dostarczanie zaméwionych towaréw,

5) deklaracje, dokumentacja medyczna, karty pacjeiibd@aktywni pacjenci),

6) umowa o zatrudnienie,

7 dane personalne pracownikow,

8) wykaz wykonanych procedur.

Na rysunku 4 zostat przedstawiony diagram podstaggbwiunkcji realizowanych w
przychodni. Z kolei najwaniejsze dokumenty wykorzystywane w przychodni, to:

» deklaracje pacjentow,

» kartoteki pacjentow,

* recepty,

< zwolnienia lekarskie (druki L4),

» zlecenia na badania,

« Zzlecenia wykonania procedur medycznych,

« skierowania do szpitala / lekarza specjalisty,

« rozliczenia z NFZ (obieg elektroniczny),

« dokumentacja medyczna @rte druki).
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2. Rozpoznanie rynku systeméw wspomagagych zarzdzanie przychodng

Na rynku oprogramowania komputerowego istnieje avigysteméw informatycznych
stuzacych do zarzdzania placowkami opieki zdrowotnej. Bdg siec one funkcjonalngcia,
wydajndicig oraz cen. Wachlarz systeméw jest na tyle szeradk,zawsze mma wybra
system odpowiedni do potrzeb danegmdka. Firmy tworzce tego typu oprogramowanie
oferujg mazliwo$¢ rozbudowy danego systemu o npfunkcjonalnd¢ nazyczenie klienta.
Wiekszas¢ dostpnych systeméw informatycznych do zaizania placOwkami opieki
zdrowotnej spetnia wymogi Narodowego Funduszu Zdimow Ministerstwa Zdrowia
umazliwiajac tym samym sprawnwymiare danych pomidzy NFZ, a placowk opieki
zdrowotne;.

W tabeli 1. Zostaly zestawione najpopularniejszetesyly do zargzania przychodgi
Kolejne cechy funkcjonalnessrastpujace:

A) planowanie wizyt pacjentow,

B) planowanie czasu pracy pracownikéw,

C) opis wizyt lekarskich,

D) automatyczne wyszukiwanie wolnych terminéw wizyt,

E) analiza kosztéw i przychodéw przychodni,

F) obstuga poradni i gabinetow, POZ, specjalistycznyehabilitaciji,

G) rozliczenia z NFZ,

H) obstuga umoéw prywatnych,

I)  importu danych z innych programéw,

J) eksport danych do innych programoéw,

K) dostosowywanie programu do preferengjytitownika,

L) ustawienia uprawniei uwierzytelnianie aytkownika,

M) modut recept,

N) tworzenie raportéw,

0) zarzgdzanie bag danych pacjentow,

P) archiwizacja danych,

Q) tworzenie statystyk,

R) stowniki utatwiapce wprowadzanie danych,

S) modut wydruku dokumentéw.

Tab. 1. Alfabetyczne zestawienie systeméw wrahZuakcjonalndcig
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KS-SOMED vt tf t) tf tf t tf t ¢ nmtt|e{t) ]ttt
MediCom ettt et ettt ettt ottt o v
Przychodnia
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scsPacjent Pt(t]|?[t|t]|?|nininjt|t]?|t|t|t|n|t
SEZAM tjtptl 2?2ttt ?2njtjt{t{nt|t|n/tjt|t
Solmed tff 2t ?2|t|t|t{t{nnit|jt|t]t]t]t]t|l?t
System AXON tf 2ttt t|t|{t]|?nnnjt|tjtjt|t|t]nt

Ze wzgkdu na dug liczbe systeméw w dalszej egi rozdzialu zostanporéwnane trzy
z nich. Wybrane przez autorow systemy spedne$zystkie wymogi stawiane systemom
zarzgdzania przychodni & to: KS-PPS firmy Kamsoft[1], drEryk firmy Ericpol
Telecom[2] ieZozfirmy Phantom[3].

2.1. System KS-PPS

Podstawowy Progran$wiadczeniodawcy (KS-PPS) zbudowany zostat z killstina

modutéw. Kluczowe cechy systemu to:

— rozliczanie kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdewiez wzgidu na rodzaj
zawartej umowy oraz oddziat NFZ; wymiana danych lina- pomedzy
swiadczeniodawg, a NFZ,

— rejestracja podstawowych danych medycznych, obstugayt domowych,
wystawianie oraz wydruk recept lekarskich,

- bezpdredni dostp do serwiséw informacyjnych: Baza Lekdéwrbdkéw Ochrony
Zdrowia, Baza Interakcji Lekow, Narodowy Fundusz@ga, itd.,

— komunikacja on-line z aptekami.

Najwazniejsze moduty KS-PPS to:

—  Kontrakty — zaradzanie umowami z NFZ.

— Rozliczenia — codzienna rejestracj@dwiadczéd medycznych; dodatkowo:
zaktadanie kartotek pacjentéw, wprowadzanie dekjaravystawianie oraz
drukowanie recept lekarskich, obstuga pacjentéwagokv Unii Europejskiej oraz
skierowah.

— Terminarz — planowanie wizyt pacjentéw na kolejne dni, deszmzegdinych
lekarzy.

— Wizyta - rejestrowanie przez lekarza podstawowych danyoédycznych
zebranych podczas wizyty pacjenta; Aihwos$¢ wystawienia oraz wydrukowania
recepty lekarskiej.

- POZ- rejestrowaniéwiadczé Podstawowej Opieki Zdrowotnej.

— Kartoteki — najwaniejsze bazy tworzone przezytkownikéw KS-PPS: baza
miejsc wykonywanigwiadcze, baza pacjentéw oraz pracownikow, itd.

— Stowniki — standaryzowane bazy danych utatwgaj rejestragi danych w
systemie.

— KS-BLOZ - kompendium wiedzy o lekach ordzodkach ochrony zdrowia
dostpnych na polskim rynku farmaceutycznym.

—  Praca zdalna— mazliwo$¢ odigczenia komputera przegmeego od bazy centralnej
i kontynuacja pracy poza placowviknedycza.
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—  Serwis oraz Administracja— zaradzanie systemem.

— Rehabilitacja — modut umaliwiajacy szybkie wprowadzanie powtargeych sé
Swiadczé,

— Internetowe serwisy informacyjne
— BIL - strona www Bazy Interakcji Lekow,
— BLUR - strona www Bazy Lekéw Unikalnych i na Ratunek,
— MZ - strona www Ministerstwa Zdrowia,
— NFZ - strona www Narodowego Funduszu Zdrowia,

Serwis

Adminisiracia
systemenm

Adminlsiracia

Serwisy
informacyjre

Praca zdalna

BIiL

System Uistugi

Terminarz

wartoteki

Showmiki

KS-BLOZ

Korntrakty

Baza danych

Rys. 5. Schemat funkcjonalny systemu KS-PPS

2.2. System drEryk

Budowa systemu nie jest stricte modutowazd§a uzytkownik posiada wtasny panel,
na ktorym operuje. Administrator w systemie nazwgest ,kierownikiem medycznym”
tworzy on profile dla personelu np. lekarzy, pggliarek, rejestratoréw. tytkownik
operupcy na danym panelu posiada dpstdo wspolnych danych, np. dgstdo bazy
danych pacjentow posiada rejestrator, lekarz ggiearka.

Podstawowa funkcjonalié systemu drEryk jest nggtujaca:

— Planowanie wizyt— interfejs umaliwiajacy zapisywanie pacjentéw na wizyt
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terminarz uniemgiwia wpisanie pacjenta na wcggej zarezerwowany termin.
Sprawozdania
— dlaNFz:

— mieskczne raporty deklaracji POZ,

— mieskczne raportywiadcze lekarza POZ,

— poitroczne raporty z wykonania baddiagnostycznych POZ,

— mieskczne raporty zbiorcze POZ,
- dlaGUSiMZ: ZD-3, MZ 11, MZ 54, MZ 88, MZ 89, MZ5.
Komunikaty specjalistyki — maldiwos¢ tworzenia raportu i rozliczenia
$wiadczeé AOS.
Statystyki — maliwos¢ tworzenia statystyk na podstawie kryteriow, ktesn
wybiera.
Import deklaracji — maliwo$¢ importu deklaracji z KS-SWD, ,Pakietu
Swiadczeniodawcy” oraz kalego innego programu, ktory tworzy sprawozdania
dla NFZ w formacie otwartym.

Bazy danych i stowniki— maliwos¢ dostpu do bigaco aktualizowanej bazy
lekéw, stownik kodow TERYT, ICD-9, ICD-10, a taekwiasne stowniki:

— produktéw kontraktowych,
— produktéw jednostkowych,

Tworzenie kopil Funkcje rd Banel Panel Kierownika
zZapasowych systemu s Medycznego

Automatyczna
aktualizacja

Import-Export

danych

Madawania
uprawniary

Panel Lekarza

Panel Pielegniarki

Panel Raporiera

([

e 4@_

POZ

Baza danych

502

Rozliczenia Rapartowanie

PPZ Planowanie wizyt

J
D00

Rys. 6. Schemat funkcjonalny systemu drEryk
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— instytucji zlecajcych,

— laboratoriow,

— pracowni diagnostycznych,
—  szkot.

2.3. System eZoz

Podstawowe funkcjonal§oi zaimplementowane w eZoz to :

— prowadzenie rozliczez NFZ,

— rejestracja danych medycznych,

—  planowanie wizyt pacjentow.

Oprogramowanie ma budew modutows, a kady modut stanowi odbng

funkcjonalndé¢. Moduty wchodzce w sklad systemu to :

— POZ - modut wykorzystywany do rejestracji wykonanyg¥iadczéi, zarzdzanie
deklaracjami, komunikacji (wysytanie/odbieranie welm) z NFZ, eksportu
danych, dodawania personelu, obstugi placéwek sgkbl,

— Rejestracja— modut staagcy do planowania wizyt,
— Kasa- modut wykorzystywany do obstugi transakcji fisamwych (w budowie),
—  Ambulatorium — modut obstugi gabinetéw pomocy déamaj,

— Administrator — modut administracyjny shkicy do zarzdzania kontami
uzytkownikéw, tworzenia/odtwarzania bazy danych, wpadzania numeréw
recept, drukowanie recept, administracja umowami.

Administrator

Rejestracia PQZ

Systemn —
-
l Kasa | Ambulatorium

Baza danych .

Rys. 7. Schemat funkcjonalny systemu eZoz

3. Wybér systemu

Nalezy teraz dokonawyboru systemu, ktéry pozwoli sprawnie zatzat przychodni
lekarsky na ré&nych poziomach. Modularna budowa systemu jest ndgioigg odpowiednia,
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gdyz umazliwia wiasciwy dobér funkcji w zalenoici od przeznaczenia. W miarozwoju
przychodni lgdzie mana dokupowywé kolejne moduty wspierage nowowprowadzane
ustugi.

W tabeli 2 przedstawiono systemy poddane szczegjt@malizie oraz okgétone
aspekty ich funkcjonalrigi. Kazdemu systemowi przydzielone zostaty oceny (w skalD
do 3) w danej kategorii. Na podstawie sumaryczoepy zostat wybrany najlepszy system.

Tab. 2. Poréwnanie wybranych systemow

Ocena| Wersja . Wsparcie | Mozliwos¢ Ocena
Interfejs : . . g
Syste demo techniczne | konfiguracji | koncowa
KS - PPS 0 2 3 3 8
drEryk 3 3 0 1 7
eZoz 1 2 2 1 6

Uzasadnienie poszczegdlnych ocen jestepagice:

— Wersja demo— ocenie podlegata degnacs¢ wersji demo. Najlepgazocers w tej
kategorii uzyskat drEryk, poniewaversja demo dostarczana jest z przyktaglow
baz danych pozwalafa na zapoznanie iz programem. Wersja demo programu
eZoz do swojego dziatania wymaga plikbw uméw daztamych przez NFZ,
natomiast KS-PPS nie posiada wersji demonstracgpnejtez najnizsza ocena.

— Interfejs — w tej kategorii oceniona zostata tatié@bstugi programu.

— Wsparcie techniczne— na ocea wptywata jak@d¢ wsparcia technicznego i
dokumentacja dostarczona wraz z oprogramowaniefykruzyskat najrisz
mozliwg ocerr w tej kategorii poniewa w trakcie wdraania systemu w
przychodni, kiedy wyapita sytuacja wymagaga interwencji producenta pomimo
jej zgtoszenia nie zostata ona olisina.

— Mozliwosé konfiguracji — ocena w tej kategorii zostata przyznana zalimosé¢
przypisania uprawnie poszczegélnym pracownikom, drEryk i eZoz uzyskaly
niska ocerr poniewa korzystag z modelu uprawnig w ktorym uprawnieniaass
przypisywane statycznie dla poszczegdllnych rélomést KS-PPS ma pein
swobo@ w przypisywaniu uprawnieuzytkownikom.

Na podstawie powsszych informacji zostata poglp decyzja, ze najbardziej

odpowiednim systemem dla rozpatrywanej przychoekaiskiej jest KS-PPS.
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