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Streszczenie Artykut zawiera charakterystgkwybranych probleméw, wpltywu systemow
informatycznych na gospodarkmaterialowy. Porusza problemy organizacji produkciji
uwzgkdniajace planowanie potrzeb materialowych firmy orazerahformatyzacji w
problemie zargdzania produka.

Stowa kluczowe informatyka, system, proces, zgizanie, materiat

1. Wstep

Ponizszy artykut stanowi wprowadzenie do dalszych roafai bada na temat
wplywu systeméw informatycznych na rozwdéj problemawiazanych z zargdzaniem
zasobami produkcyjnymi uwzglniajcymi m.in. aspekt doboru materialu do danego
wyrobu, proces produkcji, magazynowania i zbytuzy@gscie na obecnym etapie artykut
stanowi jedynie uogodlniananaliz czynnikow wplywagcych na uytecznad¢ okreslonych
systeméw komputerowych.

2. Wplywu informatyzacji na zarzadzanie produkcja

W ostatnich latach coraz szybciej rg@sta w gospodarce procesy globalizacji.
Konsekwengj tego jest funkcjonowanie podmiotow gospodarczycbonaz trudniejszych
warunkach zewgtrznych, gdzie otaczaga rzeczywistét staje s¢ coraz bardziej ztmna,
dynamiczna i coraz mniej przewidywalna [1].

Mozna ten problem odnéé do dziata przemystu zajmuicego st wszelkimi rodzajami
materiatdw pocgwszy od metali i ich stopow, przez tworzywa szteziv kompozytow.
Problem ten dotyczy zaréwno aspektow wydobyciadpkaoji, przerobu i wykorzystania
do ponownego iytku zuzytych materiatéw.

Trudniejsze warunki funkcjonowania firm wywoduj konieczné¢ szybszego
podejmowania decyzji przez zady, co whze Sk z coraz wgkszymi potrzebami
informacyjnymi.Srodkiem zaradczym w tym przypadku mdgy¢ sprawnie funkcjonuage
technologie informatyczne, ktére pozwalaja dostarczenie niegtnych informacji dla
podejmowania decyzji w zatdzaniu sektorami obejmagymi problemy materiatowe.

Prowadzone w sferze zadzania zasobami materialowymi badania ukazupwe
mozliwosci zmian w dziataniu organizacji w zagiku z wprowadzeniem innowacyjnych
technologii i narzdzi informatycznych.

Obecnie w firmach dziatagych na rynku coraz egciej zachodzi sytuacja, w ktorej
dane z obszaru proceséw produkcyjnych zacaymagerastd pracownikéw i kady
zaradzapca. Dane te nie g przydatnymi w danej dziedzinie informacjami, dopadiie
przejch przez proces przetwarzania, selekcji, filtrowarkatalogowania, przegiiu w
przekroju czasowym. Konieczne staje siydobycie z nich informaciji, bo dopiero wtedy
niosa ze soly okreslong wartas¢. Informacje, prezentwg znacznie wiksz wartgs¢ w
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poréwnaniu z danymi, nieagednak wystarczage. Pojawia si konieczné¢ zarzdzania
nimi po to, by zapewii sobie trafné¢ podejmowania decyzji. Sprawne zgizanie
informacjami maliwe jest przy udziale rozwrzan informatycznych.

Podczas projektowania i wdiania systemu zagdzania zasobami produkcyjnymi
wspartego na technikach informatycznych mplekierowa sic pewnymi ogoélnymi
zasadami, aby stworgysystem uniwersalny i kompleksowy, wspomaggj proces
podejmowania decyzji. Zasady te to:

- zaprojektowanie efektywnego systemu informacyjnégebranie odpowiedniej
ilosci informacji, hierarchizacja informacji ze wedu a jej wanos¢). Zebrane
informacje musz by¢ wiarygodne, petne, aktualne i zawsze na czas,

- zaprojektowanie i wdrenie efektywnego systemu organizacyjnego
(umazliwiajacego szybkie przesytanie odpowiednio przetworzanfgjrmacji na
temat parametrow danego materialu jak sklad chemjczwytrzymatdé
mechaniczna itp. poralzy wydziatami),

- zaprojektowanie i wdrenie efektywnego systemu zadzania (obejmujcego
podstawowe funkcje zatdzania produkegj jak planowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrola).

Wdrozenie systemu zagdzania produkej naley poprzedzi analiz systemu
informatycznego oraz anadizsposobu przeptywu dokumentdw, ktére maypltyw na
podejmowane decyzje w sferze doboru procesu do rktmégo wyrobu zgodnie z
obowiazujacymi normami. Analiza ta musi olgle¢ poziom zaspokojenia potrzeb
pracownika odpowiedzialnego za podejmowane krokiodcie doboru odpowiedniego
elementu technologii.

Dla zapewnienia skuteczéw wdrozonego systemu niegtine jest szerokie wsparcie ze
strony odpowiednich rozwzan informatycznych. Osoby, ktéreetta petnity funkcg
decyzyjra badz kontrolm, powinny by wyposaone w taki system informatyczny, ktory
bedzie dokonywat optymalnego akumulowania, transfomamaia i transmisji danych
migdzy pionem decyzyjnym a wydzialemads stanowiskiem roboczym. System
informatyczny powinien dostarcza tylko niezkednych informaciji, aby unikgg
powstawania chaosu informatycznego, co w konsekjvegprowadzi do powstawania
btedow i czsto znacznego ohrénia efektywnéci i jakosci produkciji [2].

Sprawnie dziatajcy system informatyczny potrafi radzéobie z coraz wksz liczba
danych poprzez proces ich przetwarzania, Dokonijetace selekcji, filtrowania i
katalogowania danych, abyyikownik mégt swobodnie do nich dot&zé swobodnie z
nich korzystéd. Wowczas organizacja pracy jest bardziej skuteczhalrugiej strony,
wymaganie od pracownikOwredniego i niszego szczebla wiedzy kompleksowej jest
niezwykle trudne. Dlatego Zesystem informatyczny powinien pednirole eksperta.
Wymaga tego réwniepresja konkurencji, bowiem analizy, ktdre koncejatisie tylko na
jednym aspekcie funkcjonowania przethéorstwa, § juz niewystarczajce [4].

Mozemy wyr&ni¢ zréznicowany poziom systeméw informatycznych. Mdgy¢ one
bardzo proste - systemem takim zaoby na przyklad edytor tekstu uruchamiany na
jednym komputerze, oraz Zlone - jak na przyklad system sterowania procesedyiciji
w zakladzie hutniczym, system bankowy itp. Miartozongici systemu moe by na
przyktad ilas¢ elementéw systemu pmizona ze zhondscia Sstosowanego
oprogramowania.

Zalozenie efektywnego wspomagania procesow amania zasobami produkcyjnymi
w przemyle ciezkim jest uwarunkowanie zastosowaniem nowoczesngrukow i
narzdzi informatycznych do obstugi proceséw zachmyzh w przedsbiorstwie.
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Za gtéwne mierniki efektywnii nalery uzna& rzeczywisty czas dogiu do informacji
oraz przyjazny dlaaytkownika system informatyczny.

Dlatego systemy powinny odznaézsg nastpujacymi cechami:

- otwartccia,

- praa w czasie rzeczywistym,

- integracyj wewretrzna,

- kompleksowécia zastosowa,

- przyjazndcia dla wytkownika,

- nowoczesngxria pod wzgédem technologicznym.

3. Gospodarka materiatowa oparta o systemy informafczne

Poniszy rozdziat prezentuje problemy zw@ne z organizagjzapasow materialowych
w zaktadzie przemystowym.

Dziat gospodarki materialowej dostarcza np. edzz informatycznych do zagdzania
zapasami w wielu rych miejscach sktadowania. Jego podstawowe cechy t

- wielomagazynowa lokalizacja zapaséw z #woscia informowania o

przemieszczeniach zapaséw,

- podsystem sprawdzania zapasow,

- okresowa historia ziycia.
Przykltadowo modut gospodarki materiatowej dostarast:pujacych wydrukow:

- status zapasow,

- status zapasOw razem ze zleceniami,

- historia transakcji zapasow,

- status lokalizacji zapasow,

- biezaca kontrola zapaséw,

- zwycie w danym okresie,

- ustabilizowanie si przemieszczania zapasow.

Planowanie produkcji i potrzeb materiatowych

Program planowania zapotrzebowania na materialyuByjm co stanie giz zapasami i
wydajnaicia produkcyjr, jezeli pokwitowania zleceé zakupu, wydawanie zlefie
sprzeday, przewidywana sprzedai zlecenia pracy oka sig¢ takie jak zaplanowano.
Horyzont planowania me by wybrany oddzielnie dla szczegétowych i dla sumanych
raportow zamowieniowych. Raport sumaryczny ukapgdejmowanie dziatania, podczas
gdy raporty szczegotowe pokazujwszystkie zapotrzebowania szczegOtowe, ktore
nagromadzone utworzyty raport sumaryczny [1].

Planowanie produkcji ggtej stosowane w obbie tego modutu polega ndedzeniu
obciazenia i wydajnéci w ukladzie tygodniowym dla danego gniazda prayjhkego oraz
badaniu meliwosci generowania zapotrzebowania na materiatgeljeby wdrazono
proponowane dziatania.

Inne cechy to:

- tworzenie kalendarza warsztatowego,

- harmonogram gtéwny zawiera rezerwy czasowe,

- planowanie mge odbywa si¢ na podstawie zledesprzeday lub harmonogramu

gtéwnego,

- wielopoziomowe ustalanie zapotrzebowania.
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4. Planowanie potrzeb materialowych zaktadu odlewezego z uwzgidnieniem
tancucha dostaw

Z procesem produkcji, szczegoélnie wyrobow dla pdrprzemystu ezkiego, w tym
wyrobow wysokogabarytowych, zaziane jest znaczne zgcie materiatlowe.

Planowanie i sterowanie zasobami materialowymi stanpolczenie w jeden
kompleksowy system w f@uchu dostaw takich zakresow jak przewidywaniered&nie
wielkosci zamoéwidi, termindbw dostaw materialdw, oktanie momentéw rozpogeia
produkciji i wielkgci zapaséw w magazynach oraz w procesie wytwarzania

Celem integracji jest agjnigcie wysokiej efektywnéci tancucha dostaw przy
zachowaniu zdolnwi do rozwoju elastycznego reagowania na potrzelignta
wewretrznego i zewstrznego zaktadu.

Z punktu widzenia np. zaktadu odlewniczego prakigczlanowanie obejmuje:

- materiaty bezp&rednie produkcyjne niezdne do wykonania zaplanowanej

produkcji

- np. zlom stalowy, dodatki stopowe, piasek, glinyni@rskie, spoiwa, szpilki,
gwozdzie;

- materiaty pomocnicze potrzebne do normalnego fuoniajvania przedsbiorstwa,

- narzdzia, paliwa, cgci zamienne do maszyn i wadzer, materialy
eksploatacyjne, materiaty biurowe itd.

Planowanie zapotrzebowa materiatowych odlewni mma oprzé na trzech

podstawowych rodzajach popytu:

- pierwotnym, zgtaszanym przez rynek zetvmny, dotyczy zapotrzebowania
klientéw gotowe odlewy przeddiiorstwa,

- wtdérnym, odnosgcym sk gtoéwnie do potrzeb materiatowych,

- uzupetniagcym, obejmujcym  wszelkie pozostate  kategorie  potrzeb
materialowych przedsbiorstwa, przyktadowo dmla to materialty pomocnicze,
narzdzia, energia, transport [6].

Realizacji zamierzonych celéw feucha dostaw dokonuje gsiprzez integragj
dziatalngci poszczegodlnych podmiotéw zyganych z zaktadem. Podstavekutecznej
wspotpracy jest wspomniana wénej scista i efektywna komunikacja.

Na podstawie literatury z zakresu organizacji izadzania mana stwierdz, ze im
glebsza jest wspélzateos¢é, tym wiecej uwagi naley poswieci¢ koordynaciji, aby
skutecznie zrealizowaokreslone zadania zakladu. Ponadto ingkgza niepewnd zada
wymagajicych koordynacji, tym wiksza konieczni& precyzyjnej informaciji.

Odnoszac te rozwaania do tacucha dostaw materiatéw koordynacja dotyczy progesoé
przeptywu dobr i informacji zachoglzych medzy ogniwami tacucha. Dotyczy to w tym
przypadku szczegélnie relacji edizy klientami wewatrznymi, w przypadku ktérych
sprawndc¢ i szybka¢ dziatania przektadagbezpdrednio na ograniczenia w powstawaniu
wybrakéw i zmniejszenia strat spowodowanyafdbim ludzkim.

Obecnie w firmach dziatagych na rynku czasem dochodzi do sytuacji, w ktorej
nadmiar informacji zaczyna przerastaracownikow i kads zaradzapca. Dane te nie s
przydatnymi w danej dziedzinie informacjami, dopodkie przejd przez proces
przetwarzania, selekcji, filtrowania, katalogowanj@zeghdu w przekroju czasowym.
Konieczne staje siwydobycie z nich informacji, bo dopiero wtedy nja® sol okreslona
wartas¢. Informacje, prezentag znacznie waksz wartgs¢ w poréwnaniu z danymi, nies
jednak wystarczage. Pojawia si konieczné¢ zarzdzania nimi po to, by zapewnsobie
trafnas¢ podejmowania decyzji. Sprawne zaizanie informacjami mdiwe jest przy
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udziale rozwizan informatycznych [7].

Sprawnie dziataiy system informatyczny potrafi radzsobie z coraz wksz liczba
danych poprzez proces ich przetwarzania, Dokonijetace selekcii, filtrowania i
katalogowania danych, abyyikownik mégt swobodnie do nich dot&zé swobodnie z
nich korzystd. Wowczas organizacja pracy jest bardziej skuteczhalrugiej strony,
wymaganie od pracownikéwredniego i niszego szczebla wiedzy kompleksowej jest
niezwykle trudne. Dlatego zesystem informatyczny powinien pedniole ,eksperta” w
tahcuchu dostaw. Wymaga tego rownig@resja konkurencji, bowiem analizy, ktore
koncentruj sie tylko na jednym aspekcie funkcjonowania przebigirstwa, § juz
niewystarczajce [8].

Optymalizacja produkcji w zaktadzie

Zalozenia optymalizacji produkcji majna celu gtéwnie maksymalizacjwyniku
produkcyjnego przy oksonych parametrach produkcyjnych. Dziatania te gaje
szczegolnie na likwidacji tzw. ,ggkich gardet’ produkcyjnych.

Metod; optymalizacji produkcji mzna scharakteryzowgako:

- koncepcg optymalizacji planowania i harmonogramowania,

- narzdzie modelowania operacji produkcyjnych,

- oprogramowanie do planowania zdaloioprodukcyjnych,

- narzdzie do koordynacji wysitkbw w marketingu, przygetmiu i realizacji

produkcji dla osigniecia korzyci.

W metodzie tej na bazie prognoz sprzgdstworzono sié zasobdéw,dcznie z danymi
poszczegolnych  stanowisk roboczych. System kompwter na  podstawie
przeprowadzonych testow spadza harmonogram zasileuwzgkdniajacy nieograniczone
zdolnaci produkcyjne. Harmonogram wykorzystuje; sv celu klasyfikacji zasobéw na
krytyczne i niekrytyczne, w zatacsci od stopnia ich wykorzystania. Zasoby krytyczne w
tym momencie traktowane gako waskie gardta.

Kolejnym krokiem jest opracowanie ,optymalnego” fm@nogramu przebiegu
zamOwieé przez vaskie gardta systemu. Na kou sporadza s¢ harmonogram przebiegu
zamOwieé przez zasoby niekrytyczne, tak by nie nardsoptymalnego” harmonogramu
wykorzystania zasobéw krytycznych [9]

Wdrozenie, stosowanie i przestrzeganie systemu pomaiggnaé wymierne korzyci w
postaci:

- skrécenia cyklu produkcyjnego,

- uproszczenia techniki harmonogramowania produkcji,

- usprawnienia przeplywéw piesiinych oraz znaczne oszgndsci finansowe,

- wzrost wydajnéci,

- obnizke poziomu zapaséw produkcyjnych,

- umazliwienie symulacji rozwizan oraz ich korekty podczas realizacji produkcji.

Ksztalttowanie tacucha poday

tancuch poday (zaopatrzeniowy lub dostawczy)agée w system procesy transportu i
magazynowania, pogwszy od momentu pozyskania materiatébw odlewniczgoprzez
produkcg i dystrybucg odlewdw, a do ostatecznego klienta.

Analizujac procesy w {acuchu poday naley zwréck uwag; nie tylko na procesy
dystrybucji ale rownig procesy zaopatrzenia jakazrédio poprawy wynikow
ekonomicznych odlewni. Przebieg tych proceséw obgntag dziata, dzieki ktérym
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realizowane $ zasilania materiatowe niegtne do produkcji. Ok&enie optymalnej
konfiguracji tych dziata stanowi due wyzwanie dla iaynieréw zajmujcych sg tymi
aspektami.
Uwzgledniajac ten problem przedstawiono wybrane ramsnia, ktére s istotne dla
dziatalngci przedsgbiorstw na rynku.
Naleza do nich:

- kompleksowe ujecie procesu zaopatrzenia materigowe

- zaopatrzenie ,odchudzone”,

- zaopatrzenie ,elastyczne”,

- zaopatrzenie ukierunkowane fradowisko.

Kompleksowe ujcie proceséw zaopatrzenia materialowego

Obecnie koniecznym wydajeesfakt ujgcia kompleksowego proceséw zaopatrzenia
zakladu, obejmuagcego integragj wewrgtrznych wydziatow oraz integracg dostawcami.
Na zaopatrzenie materialowe nglepatrzé jako na proces wykraczay poza obszar
dziatania stuby zaopatrzenia. Zwkane jest to z czyndciami podejmowanymi w
przedsgbiorstwie w dziedzinie przygotowania produkcji, pdavania produkcji, kierowania
procesami produkcji oraz innymi procesami [10].

Zapewnienie sprawnego przebiegu procesu zaopadrz¢est niemgliwe bez
doskonalenia wspétdziatania z dostawcami. klaldazy¢ od rozszerzenia funkcjonalnego
zakresu wspotdziatania i naygiania wspOtpracy partnerskie;.

Ksztaltowanie procesow zwdanych z zaopatrzeniem winno odpowiadagistycznemu
podejciu do systemu. Istotna kpbdgrywa tutaj take pownzanie procesow realnych, czyli
fizycznego przeptywu materiatéw z procesami infocgyao — decyzyjnymi [8].

Takie podejcie do problemu organizacji dziatafirmy ulatwia osagnigcie tzw.
doskonatéci logistycznej. Poszczegodlne cechy przedstawidrys

——  WYysoki poziom obstugi kita

| Stosunki partnerskie ztdagami

——  Planowanie diugotermingwedukcji

—— Integracja funkcji przegtsorstwa

——  @ote doskonalenie proceséw produkcyjnych
——  Zaangawanie i kompetencje zasobow kadrowych
——  Zintegrowane systemy infatyczne

——  Monitorowanie i kontrolaysebow (wskaniki jakosci)

Doskonalai¢ loaistvczne

Rys. 1. Cechy ,doskonaioi” logistycznej firmy [11]
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Zaopatrzenie ,odchudzone”

Istotne znaczenie odgrywa koncepcja odchudzanidupi - (lean), szczegdlnie w
odniesieniu do zimnych relacji kooperacyjnych. Idee ,lean” ama odnié¢ do procesu
ukierunkowanego naaggte podnoszenie efektywéw procesow realizowanych w odlewni
poprzez eliminagj marnotrawstwa i strat aéznie ze stratami czasowymi). Przez
marnotrawstwo lub strat rozumiemy jakkolwiek dziatalnd¢ pochtaniagca zasoby
odlewni, a nie tworaca wartas¢.

W kazdym procesie przygotowania i wykonania wyrobu, tiségesticista integracja z
dostawcami. Szczegélne znaczenie ma to w przypadkuego zrégnicowania
technologicznego wytwarzanych produktéw. Wysokizipm integracji jest oggany
dzicki wspotpracy firmy produkuagcej wyroby finalne ze stosunkowo niewiglkiczba
dostawcow. Wiyjciem mae by wykorzystanie wielwzrédet zaopatrzenia w stosunku do
wyodrebnionej grupy materialéw przy uwzglnieniu ograniczenia dostaw materiatow
podstawowych od tiych dostawcoéw. Takie pegowanie mae mig zwiazek z
odpowiednim doborem jakoiowym dostawcow.

Zaopatrzenie elastyczne

Elastyczné¢ dziatania oznacza orientacjna zwekszenie zdolngi i szybkdci
reagowania na sygnaty plyee od klientdw. Mana tu zastosowakoncepog poprawiajica
organizac proceséw przedsbiorstwa polegajca na projektowaniu proceséw w zakladzie
odlewniczym. Okrglamy ja mianem reengineering’'u. Pozwala to na zorganizéavan
procesu taszego, szybszego i efektywniejszego w stosunku idowvptnych koncepciji.
Reorganizacja istniggych proceséw pozwala eliminowvazynndci, ktére nie przynosz
zadnej wartéci oraz wykorzystate, ktére warté¢ powiekszap.

Przeprojektowanie proceséw w zakladzie usprawnxegsy zaopatrzenia materialowego
niezlzkdne na bigaco srodki, pozwala ogranicZynadmierne koszty organizacji dostaw i
wykorzystanie zasobéw materiatowych oraz popégakas¢ ustug.

5. Podsumowanie

W dobie rosacej konkurencji przeddbiorstwo produkcyjne, aby umachiawop
pozycg rynkowa, musi w sposOb najbardziej efektywny wykorzystgromadzone zasoby
informatyczne. Sukces rynkowy firm maych swoj udziat w zamdzaniu zasobami
produkcyjnymi jest w coraz wkszym stopniu uzaimiony od wydajnéci i niezawodnéci
programéw sieciowych, systemowych i aplikacyjnyRlosrica ilos¢ i zlozonas¢ zasobow
informatycznych powoduje trudéa w efektywnym nimi zargdzaniu. Powyszy artykut
stanowi wstpne rozwaania stdace dalszym aplikacjom bazgiym na poruszonych
problemach dla wykorzystania w przestey ciezkim w zakresie probleméw gospodarki
materiatowe;j.
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