TRIZOWSKI ,IDEALNY SYSTEM TECHNICZNY”
W ZASTOSOWANIU DO ORGANIZACJI ZARZ ADZANIA
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Streszczenie: Przy catej ranorodndci organizacji jedna ich cecha jest wspdlna:
w procesie ewolucji wszystkie przechadzharakterystyczne etapy rozwoju, podobnie jak
systemy techniczne czy biologiczne. Henryk Altssulsformutowat ogélne zarysy praw
rozwoju systemow technicznych, natomiast nowszeabiadpozwalaj przypuszczé ze
teorie autora mma przeni& takze w dziedzig biznesu. Poukj przytoczono zestawienie
tych praw, z kréotkimi komentarzami dodego z nich. Nagpnie autorka zaproponowata
odniesienie ich do zagdzania organizagj W artykule opisano réwnieciekavy zaleznosé
liczby pracownikéw organizacji do zadzania wiedz.

Stowa kluczowe: Techniczny System, Prawa Rozwoju Technicznych ébystv, Stopia
Idealndci, Teoria Rozwizywania Zada Wynalazczych, organ sterowania, transmisja,
narzdzie, Wepole, zandlzanie wiedg, obiekt.

1. Techniczny System

Klasyczny TRIZ (Teoria Rozwkywania Innowacyjnych Zada bazuje na

nastpujacych zataeniach:

1. Technika, jej obiekty i systemy rozwigggic wg ogolnych zasad.

2. Prawa rozwoju technikigspoznawalne i magby¢ uzyte do poszukiwania nowych
technicznych rozvwizan.

3. Proces poszukiwania nowego rozeania mana opisé w formie uporadkowanych,
intelektualnych dziata

Do opisu procesu poszukiwania rozman w TRIZ opracowano system poj
wyrazonych z pomog specjalnej terminologii. Ten system @bji ujawnione prawa
rozwoju technicznych systeméw pozwaldjviadomie korzysta z teorii rozwjzywania
zada innowacyjnych, zawieragej szereg naerizi i metod (zasad, regul, operatoréw,
metod modelowania innowacyjnych zagdalgorytmow).

W centrum TRIZ znajduje sitechniczny system (TS), rozumiany jako og6t wzajem
powigzanych materialnych e¢#ci (elementdéw), przeznaczony do podagenia
efektywngci dziatania czlowieka (spoteczstwa) i posiadacy przynajmniej jedm
witasciwosé, ktorej nie posiadazadna z jego eZci skladowych. Przykladem takiego
systemu technicznego m®by program komputerowy, komputer, telefon komorkowpy i
Kazdy ST powstaje w celu wykonania swojej gtownejytkowej funkcji, jednake
mozemy take zdefiniowé& funkcje, dodatkowe, sytuacyjne i wspomagej TS take
ewoluuje.

Pierwotny system techniczny posiadat tylko orgabomzy, z czasem pojawitaesi
transmisja, silnik i organ sterowania. W takingaiji mazemy méweé o petnym systemie
technicznym. | tak przyktadowo, dla obiektu, ktéryjest gwédz, kompletny (petny)
Techniczny System to:
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Rys. 1. Skladowe systemu technicznego

Techniczne systemy ewoluyujod najprostszego technicznego obiektu do peilnego
(rozwinietego) technicznego systemu. Techniczny systemenzatrzyma sie w swoim
rozwoju na danej linii i tak np. zwykly stolarskitotek jak przed stuleciami, tak i dzisiaj
przedstawia saproboczy organ z transmisja funkcg silnika i organu sterowania po
dawnemu wypetnia cztowiek. Tylee dzisiaj rodzina miotkdw powkszyta s¢ i obejmuje
taki wyspecjalizowany techniczny system, jak: agdzenie do wbijania pali w grunt,
posiadajce juz i silnik i organy sterowania.

2. Prawa rozwoju technicznych systeméw

Prawa § zgrupowane w trzy bloki, umownie nazwane: "statykprawa 1 - 3),
"kinematyka" (4 - 7), "dynamika" (8, 9). Mpa zauway¢ zwigzek tych grup z modelem
"zycia, rozwoju,smierci" technicznych systeméw, ilustrowanym zpérzyws S- ksztaitig
— inaczej: ling zycia technicznych systemoéw, ktéra byla wykorzystyaaprzez
H.S. Altszullera dla ilustracji ewolucyjnych pra@ev w technice. Prawa "statyki" -
charakterystyczne dla okresu powstania i formowadidaprawa "kinematyki" - dla okresu
wzrostu i rozkwitu TS, prawa "dynamiki" - dotyckonczacego st etapu rozwoju TS
i przegcia do nowego systemu.

Ujawnione prawa rozwoju technicznych systeméw pdajyaswiadomie korzysta
Z teorii rozwizywania zadé&innowacyjnych, zawieragej szereg naezizi i metod.

I. PRAWO KOMPLETNGSCI CZESCI SYSTEMU

Koniecznym warunkiem funkcjonowania rozwitdgo technicznego systemu (TS)
okazuje s} by¢ minimalna zdoln& do pracy podstawowych, funkcjonalnych blokéw np.
w miynie wodnym organem roboczyny svalce, rozcierace ziarna. Dla wykonania
gtownej funkcji narzdzie (organ roboczy) powinien otrzyth@nergé od silnika (koto
miynskie) przez transmisj(wat i kota zbate). Jeeli chocia jeden z funkcjonalnych
blokéw kedzie niezdatny do pracy, to caly system niezenaykonywa gtéwnej funkcji.
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Tab. 1. Prawa rozwoju technicznego systemu

PRAWO ROZWOJU TECHNICZNEGO SYSTEMU DZIAL
PRAWO KOMPLETNGSCI CZESCI SYSTEMU S
PRAWO ENERGETYCZNEJ PRZEWODNKI| SYSTEMU E

. =
PRAWO UZGODNIENIA RYTMU CZSCI SYSTEMU n
PRAWO PODNOSZENIA STOPNIA IDEALIZACJI TS <
PRAWO NIEROWNOMIERNEGO ROZWOJU G&CI ~
SYSTEMU b
PRAWO PRZECHODZENIA DO NADSYSTEMU =
PRAWO POWEKSZANIA STOPNIA DYNAMICZNOSCI é
SYSTEMU
PRAWO PRZECHODZENIA Z MAKROPOZIOMU NA <
MIKROPOZIOM Z g
PRAWO POWEKSZENIA STOPNIA WEPOLOWGCI o=z

Il. PRAWO ENERGETYCZNEJ PRZEWODNSL| SYSTEMU

Koniecznym warunkiem zdoldoi do pracy technicznego systemu jestzliwans¢
przewodzenia energii od silnika przez transenik) organu roboczego (nadzie). Gtéwny
sens prawa: energia nie powinna ltsacona na drodze preja od silnika do roboczego
organu (nargdzia). Straty energii w ogdle nie powinny isthiale to jest mdiwe tylko w
modelu idealnym. W rzeczywistti energia jest tracona w procesie przeksztatcariaz
transmisg, a take przy przeksztatcaniu jej z jednego rodzaju naidru

. PRAWO UZGODNIENIA RYTMU CZESCI SYSTEMU

Koniecznym warunkiem idealnej zdokw do pracy technicznego systemu okazuge si
by¢ uzgodnienie rytmu (estotliwosci drgaa, cykliczncci) pracy podsystemow
Technicznego Systemu, a takprocesOw zachodezych w TS i jego nadsystemach. Innymi
stowy: efektywne wykonywanie gtéwnej funkcji jesontiwe wtedy, jeeli czestotliwosci
pracy podsystemowgsuzgodnione. W zegarze mechanicznyredgosci obrotéw rénych
kétek zbatych wewytrz mechanizmuagsrézne, ale g one tak uzgodnioneggby w czasie
jednego obrotu strzatki minutowej, strzatka godainmykonywata réwno 1/12 pelnego
obrotu, czyli obracata sio 30 stopni.

IV. PRAWO PODNOSZENIA STOPNIA IDEALIZACJI TS

Rozwdj technicznego systemu biegnie w kierunku psdania idealizacji. Podniesienie
idealizacji, to poprawa wykonywanej funkcji techmmego systemu lub dodanie mu
nowych funkcji, przy zmniejszeniu strat na stwoieeneksploatagj TS. W nauce stosuje
si¢ takie narzdzie modelowania jak optymalizacja TS. Defigwjniektére wane
wihasciwosci | tendencje, zaktadacsize osagreta ona swaj granie. Przy tym w modelu
mog byé odrzucone pozostate witawosci, charakterystyki obiektu lub procesu,
niekoniecznie wazne dla konkretnej analizy. Procedura idealizacjiedanaliwosé
formutowania logicznej granicy rozwoju realnegoeitiu - idealny obiekt.

Szeroko znany przykiad, to poje idealnego gazu. Altszuller wprowadzit do TRIZ
pojecie idealnego technicznego systemu. Idealny systermsystem z zerowymi naktadami
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na jego stworzenie i wykonywanie funkcji. Taki ®yst posiada efektywdé rowng
nieskaiczondci. Mozna to sformutowa tez, ze ,idealny techniczny system to system,
ktérego nie ma, a ktérego funkcj@ svykonywane”. Oczywicie dyzenie do takiego
rezultatu to wana wskazowka dla analitykow i wynalazcéw.

V. PRAWO NIEROWNOMIERNEGO ROZWOJU G&CI SYSTEMU

Podsystemy technicznego systemu w procesie jego luejivorozwijaja Sig
nierbwnomiernie. Im bardziej ztony system, tym bardziej nierbwnomierny jest rozwoj
jego podsystemow.

Jedne z nich magzrobi rewolucyjny skok w rozwoju, drugie odwrotnie, zatmuja
sic. Mozliwosci tych awangardowych podsysteméw wchpdav sprzeczn& z
charakterystykami systeméw ods@jch. Dlatego, zeby wyprowadzi odstajce
podsystemy na poziom awangardowych, trzeba iedramowe techniczne rozwiania.
Procesory komputeréw osobistych bardzo szybko psmlrewoje parametry, a systemy ich
chlodzenia praktycznie nie zmienjapie. Dlatego chiodzenie komputera, szczegoélnie
notebookdw, jest nieefektywne. Giéwnym powodem @vkamputerdw jest niewydolrid
systemu chiodego. Od kilku zaledwie lat, do chlodzenia procésorkomputera
zastosowano rury cieplne Grovera, ktorych przewédueeplna przewsgsza przewodnié
stopow miedzi lub aluminium ponad 500 — krotnie.

VI. PRAWO PRZECHODZENIA DO NADSYSTEMU

Techniczny system w procesie rozwoju zmo przekazywé& czes¢ funkcji do
nadsystemu, albadzy¢ sie z drugimi TS w nowy nadsystem. Sens tego jest t@kjedna
lub wiele funkcji pojedynczych TS wykonywanych wéazej przez kady system
oddzielnie, zaczyna Bywykonywana w nadsystemie.

Katamaran ma du wigkszy stabilng¢ w stosunku do pojedynczej t6dki, a oprécz tego
posiada jedenagiel zamiast dwdch. Jednoéaie stawia o wiele mniejszy op6r, zAddz o
szerokdci zestawu dwoch ptywakdw.

Czesto bisystem posiada podobne, alénigce s¢ charakterystykami technicznego
systemu. Nazywamy je bisystemami ze ,zwipmi charakterystykami”.

W jeden system nima hczy¢ nie tylko dwa, ale tate kilka TS. W takim przypadku
méwimy o tworzeniu polisysteméw. Ditugopis z komplet wktadéw o rénych kolorach
to polisystem, dczacy kilka technicznych systeméw (wktadoéw) ze zwigimi
charakterystykami. Wspotczesny telefon komoérkowysigda oprocz wikeiwej funkcji
telefonu, take aparat fotograficzny, zegar, kalkulator, minikatgw i inne funkcje.

VIl. PRAWO POWEKSZANIA STOPNIA DYNAMICZNOSCI SYSTEMU

Systemy dzg do adaptacyjriiei do zmiennych warunkéwrodowiska zewetrznego,
poprzez wprowadzanie dodatkowych stopni swobodgahasystem i jego elementy.
System ztaony ze sztywnych elementdéw posiada ogranigzmiolnag¢ adaptowania sido
zmieniagcych sé warunkdéw. Na poziomie makro ztiszanie dynamiczrici systemu
moze by¢ realizowane dragkolejnych etapow.

Coraz wikszs role graj wtedy efekty fizykochemiczne, geometryczne, a riawe
biologiczne. Przykladem systemow, ktéreagsely juz ten etap mize by¢ elastyczny ekran
komputera, bezworkowe odkurzacze, itp.

VIIl. PRAWO PRZECHODZENIA Z MAKROPOZIOMU NA MIKROPQ@IOM

Rozwdj roboczego organu technicznego systemu zacgiyrpoczitkowo na makro, a
potem przechodzi na mikropoziom. Makropoziom ceehujickszg¢ przedmiotow i
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systemOw, ktdre nas otaczaj ktérymi si zwyczajowo postugujemy. PrZeje na
mikropoziom, to jedna z waiejszych tendencji w rozwoju techniki. Zamiast aglzen z
metalu i plastiku, gtownfunkcje zaczynaj wypetnia molekuty, atomy i fotony. Sens tego
przegcia polega na tymze roboczy organ na mikropoziomie staje Isardziej podatny na
sterowanie i regula¢j pojawiap sic nowe maliwosci, np. maliwos¢ obrébki detalu od
razu w catej ohgtosci, albo pozbycie siruchomych cgsci, ktére powoduj, ze konstrukcja
staje st zawodna, awaryjna.

IX. PRAWO POWEKSZENIA STOPNIA WEPOLOWGCI

Systemy dza do rozwijania struktur zgodnie z algelwepoli. Zaczynaj od przejcia z
monosystemu do bisystemu, nrgstie polisystemu, po czym ¢€#o nasfpuje zwingcie
charakterystyki i utworzenie nowego monosystemu.

Rozwdj systeméw technicznych biegnie w kierunkuekazenia stopnia wepolowa.
Pamgtamy, ze wepole to minimalny system techniczny, zdolny rdalizacji Gtéwnej
Funkcji Uzytkowej. Z tego powodu systemy niewepolowe, w ktbryok brakupcego
elementu musi speilniacziowiek (np. musi nadawapredkos¢ obuchowi miotka i
jednoczénie sterowé nim) w przebiegu rozwojuadyg do pozyskania ogniw brakigych
do petnego wepola. Nie zawsze jest tozlimee wprost, dlatego te niekiedy brakujce
ogniwo musi by zasgpowane kolejnym, kompletnym wepolem, co prowadzisttoktur
tancuchowych. Zapis wepolowy komplikuje e¢si a system rozwija &i przez
dobudowywanie kolejnych ogniw. Wszystko to zmiedmapowekszenia ilgci zwigzkow
miedzy elementami, podniesienia sterowatno wprowadzania spezen zwrotnych i
wzrostu komplikaciji.

Ogolny sens prawarozwija st (komplikuje s¢) ta czs¢ (element) wepola, ktora
doznaje najwikszej trudnéci przy wykonaniu Gtéwnej funkcjiaytkowej (GFU) systemu
(albo przy powgkszeniu GFU). Przy czym, "chorym" miejscemaady¢ kazdy element,
albo zwizek w wepolu.

3. ldealny techniczny system

Szybki posfp techniki, wymogi zwjzane z doskonaleniem jada, rywalizacja
rynkowa, to tylko niektore czynniki wptywage na doskonalenie systemow technicznych.
Doskonalenie mze pogé w réznych kierunkach. Pozostaje tylko pytanie: jak dimgazna
doskonak techniczny system i kiedy pojawiag¢sgranica doskonassi. Pod pogciem
.idealnego” H. Altszuller definiuje taki techniczngystem, gdzie koszty na uzyskanie
korzystnego efektugsréwne zeru, przy czym jako koszty uwmase energé, materialy,
ktére g potrzebne do stworzenia systemu i jego funkcjomdava zajmowana przez ten
system przestrze
To zwiekszanie stopnia idealéa (I) mozna przedstawiza pomog wzoru:

I:Z—“:>oo 1)

Gdzie:
| stopier idealngci,
2y — suma efektoéw iytecznych,
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2k —suma kosztéw uogdlnionych.
Wzor pokazuje aspekt jakd tej idealizacji.

Wizja idealnego systemu pozwala skoncentiowawag analityka tylko na
oczekiwanym korzystnym efekcie, lepiej poznsymagania fytkownika. Im mniejszym
wysitkiem cztowieka wykonuje siprag, tym mocniejszy jest wynalazek. Mua smiato
powiedzi€, ze czlowiekowi potrzebny jest efekt, kt6ry ona prasn potrzebny jest
rezultat. Im prostszy duizie techniczny system, tym lepiej. Wynika z tege, grania
rozwoju techniki jest otrzymanie psdanego rozwzania w ogole bez technicznego
systemu.

Idealny telewizor to wysokojalkoiowy obraz bez technicznego auzenia, idealny
samochdd, to samodzielnie przemieszgaajsk ciezar. Jak widé systemy s opisywane
przez swqj funkcje. W granicy - rozwdj technicznego systemu jawi jsiko wykonanie
korzystnej funkcji bez jakichkolwiek kosztéw. Dosloie mana to rozpatrywa jako
ostateczny cel jego rozwoju. Takie pcaeg do przedstawienia przyszéd w sensie
rozwoju systemu jest bardzo wygodne. Niezme- poki co - wiedziez jakich materiatéw
bedzie wykonany przyszly system, jakie fizyczne zgshels zasad jego dzialania, ale
wiadomo do jakiej granicy gty. Kazdy waski obszar techniki ma swoje kryteria oceny
idealizacji. Pomimo szeroko znanego wspotczynnikazistnego dziatania, stosujeg si
takze takie wspotczynniki jak wspotczynnik korzystnegbcizenia powierzchni albo
objetosci, wspodiczynnik korzystnego wykorzystania czaswspéiczynnik dokladnixi
spalania paliwa i wspoéiczynnik efektywémd ekonomiki itd. Im mniejsze koszty
wypetnienia funkcji, tym system jest bardziej ideal Mozna zwigksza& doskonatéc,
wykorzystupc resursy samego rozpatrywanego technicznego system

4. Analiza przypadku dla zarzadzania organizacp — proponowane ugcie

Gdybymy teraz przenidi si¢ w dziedzig biznesu, zargzania, to odpowiednikiem
takiego TS mge by np. przedsbiorstwo jako wyodgbniona prawnie, organizacyjnie i
ekonomicznie jednostka, prowaga dziataliné¢ gospodarcy, ktdrej celem jest oggjanie
zysku poprzez zaspokajanie potrzeb konsumentéw. ibbdmatomiast o idealnym systemie
technicznym, w tym przypadku rsemy mowé o idealnej organizacji, czy idealne;
strukturze organizacyjnej.

Rozpatrzmy przyktad dotyezy czstego problemu w Kalej firmie, czyli zaragdzania
wiedzz ukryts. Jest to bardzo trudny temat dlazétej organizacji. Ggsto jest tak,ze
z chwilg odegcia pracownika na emerytyrczy zwolnienia, wiedza ,ucieka” z organizacji
wraz z pracownikiem. Organizacje prépukodyfikowa jg poprzez system procedur,
instrukcji, jak to wygdda w systemie zagdzania jakécig. Nie wszystko jednak dacsi
skodyfikowa. Wszystko zalgy od podejcia pracodawcy do pracownika.zéé w firmie
wystepuje niezdrowa rywalizacja lub w firmie grp zwolnienia, wéwczas kaly
pracownik przechowuje wiedzylko dla siebie, traktgg ja jako swego rodzaju ,kapitat
asekuracyjny”. Cgstym problemem jest tebrak czasu na wypetnianie dokumentow jak to
wyglada np. w pracy handlowca. Jednym ze sposobéw wymiaredzy medzy
pracownikami déwiadczonymi a nowymignieformalne spotkania, rozmowy np. podczas
przerwy obiadowej. Niektore firmywiadomie twora, sprzyjajce swobodnej rozmowie
miejsca spotka

Struktura organizacyjna to zespot relacjied@y cztowiekiem i zadaniami danej
organizacji. Struktura organizacyjna to zalogét rénych zalenosci (np. funkcjonalnych,
hierarchicznych) midzy poszczegélnymi elementami (takimi jak stanowisk
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organizacyjne, komoérki, jednostki) organizacji, uhiwiajacych kierowanie organizagj
Istota tej struktury jest odpowiednie spojenie celéw idaa z ludzmi i sposobami
oddziatywania na nich w procesach pracy, czyli uhgaie w organizacji pewnych i,

a nasfpnie powjzanie ich ze sabh aby efektywniej nj kierowa. Pojcie struktury
organizacyjnej jest t@ame z pejciem Technicznego Systemu. Obie te struktugy s
utworzone po to, by sprawnie oddziatyinza obiekt, lub grupobiektéw.

~Sprawnie” to wieloznaczny termin, na ogét chodzioptymalizacg czasu, kosztéw
i maksymalizagj korzystnych funkgciji.

Ponizej dokonano identyfikacji poszczegdinych element@biektu (problemu
z zargdzaniem wiedz) na 4 sktadowe wraz z przykladami:

Analogia TS do biznesowego:

Jezeli przyja¢, ze obiektem biernym, na ktéry skierowana jest akiéénTechnicznego
Systemu — jest gwidlz, a obiektem biernym w stosunku do Organizacji 8sibiorstwa
(OP) © np. buty (zaktad obuwniczy) to rawa przeprowadzi paralet pomidzy
elementami TS i OP.

Rozktadajc problem w ten sposob, memy go rozwizat, wprowadzajc dziatania
usprawniagce w poszczegolnych elementach.elieprzyktadowo skupimy gina narzdziu
(roboczym organie) to memy zdefiniowa idealry struktue organizacyjp jako tak,
ktorej nie ma, a ktérej funkcje svypetniane.

Czy jest to maliwe? Jak najbardziej, o czym szeroko pisze Malc@liadwell. Okazuje
sig, ze funkcjonuj firmy, ktére nie maj zarzdu, ani kadry kierowniczej. Jest jednak jeden
warunek: taka firma nie nie liczy¢ wiecej niz 150 pracownikéw, a kaly pracownik ma
tytut wspdlnika, niezaleie od wysokéci pensji, zakresu kompetencji i stapracy. Nie
ma przetgonych, a interesy firmy reprezenjugponsorzy, petgcy funkcje mentoréw.
Okazuje sj bowiem, ze pracujc w takiej grupie jestany w stanie pozréa swoich
wspotpracownikow, ich silne strony, poziom kompefgnzainteresowania itp. Stgj
w obliczu jakiegé problemu, wiemy do kogo gsizwréckc, kto jest kompetentny, kto me
stuzy¢ nam fachow rady. Dodatkowym walorem takiej liczdoi jest presja otoczenia
kolegbw, ktéra wptywa bardzo motywjep na samego pracownika, lepiej okujne oko szefa.

W chwili przekroczenia 150 pracownikéw, np. gdyrfa st rozrasta, tworg sic nowe
linie technologiczne, dobudowkolejne pomieszczenia, wowczas okazuge s znamy
juz tylko pracownikéw z tzw. pierwszej linii, obiegformacji bardzo s spowalnia, co
skutkuje stabsgreakcy na czynniki zewetrzne. W takiej sytuacji budujegsnowy zakiad i
tworzy zesp6t nowych 150 osdb. W firmach takich yalborarzy IT czy Gore Association
(producent, gdzie technologie innowacyjne muszybko s rozwijat, nie ma czasu na
spowolnione procedury, konkurencja zeonas wyprzedzi Oczywgcie nie wszdzie ten
model zargdzania znajduje zastosowanie. Mam tu nalimyrmy, gdzie nie ma takiej
presji na innowacje jak przyktadowo: produkcja gam.

Mozemy zatem powiedzie ze liczba 150, to maksymalna liczba osob, z ktorymi
jest&my w stanie navgzat kontakty o charakterze spotecznym. Pogjytej liczby
zaczynaj sie problemy: komunikacji, obszaréw kompetencji, zat#ci stuzbowych i
wiele innych. Wszystko to jest wynikiem znaczneg@zwoju w naszym mézgu ,kory
nowej”, ktéra odpowiada za uczenie,szapamjtywanie, interpretacje i pogdkowanie
informacji. Wszystko to jest wynikiem &o znacznego rozwoju w naszym moézgu ,kory
nowej”, ktéra odpowiada za uczenie,szapamjtywanie, interpretacje i pogdkowanie
informacji. Robin lan MacDonald Dunbar, brytyjskiteopolog i biolog, opracowat wzor,
ktory mierzy maksymaln liczbe ludzi, z ktérymi dana osoba jest w stanie utrzgma
miare stabilne i regularne relacje. Polega on na poeziel powierzchni kory mézgowej
(kory nowej) przez wielk& mozgu. U czlowieka liczba ta to 147,8 w zamjkeniu 150.
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Liczbe ta potwierdzag inne grupy, takie jak np. Hutterowie — plemionavieckie, czy
struktury w wojsku, gdzie w grupie paej 150 oséb ,wykonanie rozkazéw i dyscyplina
wynikaja z lojalncgci wobec osoby znanej z beZpednich, codziennych kontaktow”.
Kiedy liczba czlonkéw danej grupy przekroczy 150wezas zaczyna ¢i,cos” ztego
dziat. Trudno okréli¢ to ,cos”. Zaklad zaczyna pracowanieefektywnie, przestaje
przynost zyski. Ludzie znaj tylko osoby z bezpmedniego otoczenia np. pracownik linii
produkcyjnej zna, co najwgj ludzi z dziatlu projektowania, alezuie zna handlowcow,
Z dziatu bada, wdrazen i najgorsze, nie ma pggia czym ci ludzie sizajmup. Nacisk na
efektywna¢ organizacji pojawia i tylko wtedy, gdy wszyscyzyja w tym samym
srodowisku, mog porozmawid o swoich problemach i zndle rozwigzanie. Chodzi
0 partnerskie stosunki przy realizacji projektow.

Tab. 2. Przyktady definiowania elementéw Technigen8ystemu i Organizaciji
przedsgbiorstwa

Techniczny Organizacja .
System przedsiebiorstwa Zarzadzanie wiedz
OBIEKT Gwéidz | Obuwie Zasoby wiedzy fachowe
jawnej i ukrytej
NARZEDZIE Robocz Procedury, struktura
(ORGAN oraan y Wydziat produkcyjny organizacyjno -
ROBOCZY) 9 techniczna
Uposaenie z'alog|, system System motywacji
L C awansu, a tale zasilanie L
ZRODLO Migsnie . . w odniesieniu do
. materiatowe i L ..
ENERGII cztowieka . biezagcej produkcji
energetyczne, wszystkich| . o
= i nowych wdraen
rodzajow
Trzonek System4dczndaici, goacow,
TRANSMISJA | miotka narady w pionach i na Sposoby przekazu idei
szczycie
ORGAN Moorﬁg z Kierownictwo i osoby Wymiana wiedz
STEROWANIA | PO i@*eki funkcyjne y y

Pojawia s tu pewien psychologiczny termin: pafhitransaktywna, polegaga na
przechowywaniu wielu informacji poza naszym mozgidra tak jak w typowej rodzinie,
gdzie kady jest niejako odpowiedzialny za inne obszary fjokowania grupy np.
informacje dotycgce majsterkowaniaona przerzuca na¢na i odwrotnie, jeeli problem
dotyczy zywienia, wtedy niejako naone spada konieczré kumulowania informacji.
Podobnie rzecz dziejeesiv organizacjach i stl tak wana jest rola komunikacji railzy
poszczegodlnymi zespotami, nie tylko komunikacjie adke dobrej znajomiei samych
siebie, swoich mocnych i stabych stron, wiedzy ekskiej wynikajcej z lat déwiadczé i
wreszcie zaufania.

5. Wnioski
W artykule przedstawiono zaenia w metodyce Teorii Rozgdywania

Innowacyjnych Zad@ H. Altszullera. Oméwiono System techniczny i jejdadowe oraz
prawa rozwoju technicznych systeméw. Npsie podgto proke uporzdkowania
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terminologii w zakresie TRIZ management poprzezlana do TRIZ klasycznego.
Zaproponowano ideadrorganizagj, ktéra mae byt rozwigzaniem problemoéw zwzanych

z zaradzaniem wiedz ukryty. Jeszcze innym, dobrym, chaabawnym przykladem takiej
organizacji mae by¢ budowa potwora z ,Cyberiady” Stanistawa Lema, zwanego
przez bohateréw nowelki: Trurla i Klapaucjusza dedla Okrucyusza. Potwér zostat
zbudowany takze skfadat si w catdci z mézgu ,...aby mile¢ mégt nog, ogonem czy
paszczka, ktéra tym samym pelna bytalmw mydrosci”. Jest to zarazem ekstremalny
przyktad decentralizacji zagdzania.
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