SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE INNOWACJE —
KONIECZNO SC CZY MODA?

Adrian PYSZKA

Streszczenie:Artykut jest profy polaczenia spotecznej odpowiedziafisobiznesu (CSR) i
innowacji. Autor zastanawia ¢sinad uwarunkowaniami procesu tworzenia i wdrda
innowacji wykorzystujcych zatgenia CSR, co jest uzai@one od kontekstu, w ktérym te
innowacje § tworzone i potrzeb oraz zageh, z ktGrymi musi si zmierzy organizacja.
W artykule wykazano,ze istniej dwie drogi powstawania i realizacji spotecznie
odpowiedzialnych innowacji, tj. innowacje pobudzangyzwaniami w obszarze
zainteresow@ CSR oraz dziafalrié spotecznie odpowiedzialna inspirowana innowacjami
np. technologicznymi, nowymi modelami biznesu, ozgzliwoscia wykreowania nowych
rynkéw.

Stowa kluczowe:spoteczna odpowiedzialfiobiznesu, CSR, odpowiedzialne innowacje.

1. Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu zauvw mazna rosgce zainteresowanie zarO6wno
tworzeniem innowacji, jak i wdraniem zasad spotecznej odpowiedziatmo
przedsgbiorstw (ang. Corporate Social Responsibility - GSRrzeghdajac publikacje
zagraniczne w tym zakresie dostrzeczm niewiele publikacjidczacych oba obszary.
Znacznie wgcej publikacji ukazuje gczenie zasad zréwnow@nego rozwoju z
innowacjami, co nie oddaje w pei mlizvosci, jakie mana uzyskda, zwlaszczaze w
przewaajacym zakresie gto publikacje ukazgpe eko-innowacje, zaréwno na poziomie
przedsgbiorstw jak i miast. Oczywcie nie mana zaprzeczy ze jest to wany i dobry
pocatek, bo przektada sito na natychmiastoyvzmiare srodowiska pracy i domowego,
zaréwno pod &em odczd uzytkownikdw jak i efektdéw w postaci oszginasci zasobow.

Celem niniejszego artykutu jest szersze spojrzemie problematyk spotecznej
odpowiedzialnéci przedsgbiorstw w sposéb unitiwiajacy tworzenie wartéci z
wykorzystaniem odpowiedzialnych innowacji, co ulddlyy przekonanie sceptycznie
nastawionych przedstawicieli przeglsiorstw, ze CSR mae by nie tylko koncepgj, ale
réwniez skutecznym naegzlziem wspomagagym proces tworzenia ciekawych rozwen z
udzialem przedsbiorstw. Takie zestawienie koncepcji z jej wytworegakim
innowacje, uwarunkowane jest wieloma czynnikamirétstarano siukaz& w artykule.
Dodatkowo opis uwarunkouviaa nawet ogranicze powinien poméc we wigiwym
interpretowaniu sytuacji najlepszej do tworzeniatepznie odpowiedzialnych innowaciji i
integracji z istniejcymi procesami, systemami i strukturami.

Gtéwne problemy badawcze, jakie postawit autor tylare dotycz odpowiedzi na
pytanie: (a) Jakie wyzwania towarzysztworzeniu spotecznie odpowiedzialnych
innowacji? (b) W jaki sposéb cechy przetsorstw i ich wytworédw wpltywaj na
tworzenie spotecznie odpowiedzialnych innowac;ji?
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2. Istota spotecznej odpowiedzialriei przedsiebiorstw

Spoteczna Odpowiedzialéd Biznesu, okrédana czsto angielskim akronimem CSR
(Corporate Social Responsibility) jest obecnie whpbecna zaréwno w mediach jak i
literaturze przedmiotu. Najegciej jednake mana zauway¢ konotacje CSR z
dziatalngcig filantropijna, czyli ukierunkowan na wspieranie (dotowanie) finansowe 0s6b
i organizacji, zwtaszcza non-profit. Jest to myskejarzenie, poniewaCSR powinien b§
traktowany w sposéb strategiczny i zintegrowany liszarami danej organizacji. Jak
wspominag czotowi autorzy tacy jak Porter i Kramer [1] CSRishwrecz by powigzany z
dziatalnGcig kluczowg organizaciji, ktéra go realizuje.

CSR jest cgsto utazsamiana ze zrOwnowanym rozwojem, co wynika zapewne z
przenikania si obszarowsrodowiskowego, spotecznego i ekonomicznego, ktdkelei s
elementami TBL (Triple Bottom Line). Postrzegani8RCz perspektywy zréwnowanego
rozwoju i TBL daje znacznie szersze #liwosci interpretacji zjawisk i dziafa
podejmowanych w tym obszarze, zwlaszcza w kaweiektworzenia innowacji, zwtaszcza
tzw. ,zielonych”.

Spoteczna odpowiedzial&d biznesu bywa rinie definiowana i interpretowana.
Najczsciej spoteczn odpowiedzialné¢ biznesu kojarzy size sposobem paegtowania,
podejmowania decyzji i dziatania, ktéry jestzpdany przez spotecastwo. Nie wnikajc
w analiz wielu pojawiajcych st definicji w ramach niniejszego opracowanizywana
bedzie interpretacja CSR jednego z raportow bgah to zjawisko w krajach Unii
Europejskiej [2, s.2-3], gdzie CSR jest definiowajako koncepcja, poprzez ktbfirmy
integrup kwestie spotecznesrodowiskowe w ramach swojej dziatafodi dobrowolnych
interakcji z interesariuszami. W ramach prac nagar@SR dla przedsbiorstw ukazano
(jako istotne) dziatania w kierunku realizacji oslostrategii, w takich obszarach, jak:

1. Innowacje i przedsbiorczai¢ (tworzenie zréwnowanych produktéw i ustug oraz

wspieranie przedgbiorczaci).

2. Wzmacnianie umiefnosci i kompetencji (uczenia giprzez catezycie, zdolndci
do bycia zatrudnionym, rownowagi ¢dizy prag a zyciem prywatnym, transferu
kompetencji i odpowiedzialnych restrukturyzaciji).

3. RoOwne szanse i zzaicowanie (rekrutacji i szkolenia niezateée od wieku, pici,
upcsledzenia czy pochodzenia), innowacyjnych produkitdnstug dla ww. rynku.

4. Zdrowie i bezpieczistwo (stata poprawa i monitoring ww. obszaru w rama
dzialalngci operacyjnej, tacuchu dostaw i spoteczémach).

5. Ochrorg s$rodowiska (poprzez eko-design, eko-wydafno odnawialne i
alternatywnezrédta energii).

6. Ukierunkowanie CSR (dopasowanie polityki CR firmidb do strategii i warkei,
integracji CSR z innymi funkcjami biznesowymi, pieenia CR na cele i oceny
zespotowe i indywidualne, Szkolenia).

Proaktywne angawanie interesariuszy.

Przywdédztwo i zargdzanie umeliwiajgce tworzenie strategii przyjaznych CSR.

Komunikacg i transparentn@ (w ksiegowasci, raportowaniu, identyfikaciji

kryteriow efektywndciowych, monitorowania danychzywania ré&nych kanatow

komunikacyjnych, cigtego uczenia sii oceny ogdélnego wpltywu komunikacji i

przejrzystgci na biznes).

10. B2B kooperagi i alianse (zapewnienia maksymalizacji spotecznego
ekonomicznego wpltywu).

©oN
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Spoteczna Odpowiedziald® Biznesu (CSR) jest, zatem silnie ukierunkowana na
aktywne dziatania wobec interesariuszy, zaréwno meg&nych, jak i zewstrznych, jest
takze uwarunkowana wymogami realizowania dzalazgodnych =z zasadami
zrébwnowaonego rozwoju.

Réznice w interpretacji CSR wynikajrowniez z faktu, i pojawiap sie¢ publikacje
wskazujce na konieczrid@ zmiany akcentu z odpowiedziakwd (responsibility) na
swiadomda¢ (consciousness). Pojawdagie rowniez takie sformutowania jak inteligentne
zasoby, czy innowacje spoteczne. Dziejetak, gdy. zdaniem Breena i Hollendra [3,s.3-4]
przechodzimy z fazy moralizowania w kierunku damda m.in. poprzez ograniczanie:
zatruciasrodowiska, zanieczyszczania odpadami i czynierda ldh zdaniem nagtuje
przegcie z modelu ukierunkowanego na zyski w s¢romodelu biznesu ukierunkowanego
na cel (i zysk), co umdiwiaja pojawiajce st szanse w ramach spotecznych i globalnych
wyzwan.

Takie podejcie jest blisze przejciu z modelu A.B.Carrolla ,After profit obligation”
do modelu Y.Ch. Kang'a i D.J. Wood a ,Before praofiligation”. Model Carrolla zaktada
na pierwszym miejscu odpowiedziafitoekonomiczy przedsgbiorstwa (wybo6r midzy
zyskiem a ryzykiem) wobec spoteéatwa a ha samym kou filantropijrny, realizowag po
zaspokojeniu potrzeb w zakresie odpowiedzi&ngrawnej i etycznej. W przypadku
modelu Kang'a i Wood’'a punktem wégjia dziatalnéci 3 wartasci moralne i realizowanie
dziateh w ramach istnigicych struktur spotecznych oraz dziatanie i zdobyeazysku
wzmachiajce i zachowujce tad spoteczno-gospodarczy [4, s.31-32].

Jednake pomimo pozytywnychswiadectw funkcjonowania organizacji w pelni
spotecznie odpowiedzialnych takich jak m.in. Seke@eneration, czy Patagonia [3] nadal
pojawia s¢ wiele watpliwosci dotyczcych pozytywnych efektdw, jakie moguzyska
firmy wdrazajace zasady i programy CSR.

Kelly i White [5] wskazug na r@ne przyczyny tego zjawiska, gdizy innymi takie jak:
problemy z badaniem wptywu CSR na wyniki firmy, miaowanie dziata i problemow
CSR przez waniejsze centralne problemy dla konkurencypioprzedsgbiorstw, czy
postrzeganie spotecznie odpowiedzialnego gmania, jako sprytnego zadzania
uzbrojonego wgzyk etyki i moralndci. Z drugiej strony wskazani autorzy poditegs, ze
CSR jest zbiorem uwarunkowanych dziatgpodejmowanych tylko w sytuacji, gdy
potrzeby gtéwnych interesariuszy spotkajec z potrzebami klientdw. Dlatego postujuj
wyjscie poza ograniczenia CSR, ktére ich zdaniemyzavie g gtdwnie z projektem samej
organizacji. Nasilenie si problemoéw spotecznych wymusza réwnigorzucenie idei
reaktywnego CSR na rzecz poad#y strategicznego umlbwiajacego ogarnicie
probleméw wynikajcych z rozszerzania ¢sigranic dzisiejszych korporacji. Dlatego
nowatorski projekt organizacji dotyczy przeformukmvia celu istnienia i dziatania firm
oraz ich systemo6w i struktur. Wymaga to wytworzesianu rownowagi mdzy celami
finansowymi i spotecznymi oraz odpowiedzialob zewrgtrznej jak i wewrtrznej
organizacji m.in. poprzez redukcpresji finansowej, co pozwoli uwolhizainteresowanie
kwestiami srodowiskowymi i spotecznymi. Przykladami takich dpityw
przedsg¢biorstwa takie jak: Novo Nordisk (deka ogromna firma farmaceutyczna
zargdzana przez Fundagj Organic Valley (amerykska grupa 1200 zrzeszonych
farmerow), czy The John Lewis Partnership (brytgjgiochodowa stezarzdzana w 100%
przez pracownikdw). Giéwne zasady postulowanegoegrgiektowania firmy to:
wykorzystanie intereséw prywatnych w interesie marlym; zaspokojenie interesow
akcjonariuszy, ale nie kosztem interesariuszy; fdmia zgodne z zasadami
zrownowaonego rozwoju, dystrybucja bogactwa do tych, coygeyniap sie do jego
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tworzenia; zargdzanie umaliwiajace partycypaej na przejrzystych zasadach, etyczne i
odpowiedzialne; przestrzeganie praw cziowieka. Tgkaebudowa przeddiiorstwa
umazliwi uwolnienie zdolndci tkwiacej w korporacjach do diugoterminowego bogacenia
si¢ i realizowania wyzwa wynikajgcych ze zrownowanego rozwoju.

3. Innowacje, zrédta i zasady tworzenia

Odwotujgc sie do Druckera [6, s.32] innowacja jest natziem w ekach przedsbiorcy
innowatora, ktéry nadaje otacgzaym go zasobom nowe znaczenie i wartekonomiczy.
Innowacja umeliwia wdrozenie nowych zmian, intereséw i ustug, nie jest matzyms
przypadkowym, ale wynikiem celowych poszukiwarzedsgbiorcow, ktérzy nie tylko jej
szukaj, ale rownie posiadaj wiedz umazliwiajagcg uchwycenie udanej innowacji i
sposobu jej wdrgenia. Drucker postrzega innowagcjjako proces systematycznego,
celowego i zorganizowanego poszukiwaniu zmian onazliwosci, jakie te zmiany mag
powodowa. Innowacja jest zatem procesem odkrywania zmiapasobéw tworzenia
nadzwyczajnej wydajrigi, wartagci i zadowolenia uzyskiwanego z zasobdéw przez
konsumentéw. Dyscyplina innowacji ma charakter d@sjyczny oparty na
systematycznym badaniu obszaru zmiany.

Podyzajac za myla, ze innowacja jest celowym poszukiwaniem rogeh [6, s.34-41]
wskaza mazna siedemzrédet innowacyjnéci, zaréwno wewetrznych (tkwigcych w
organizacji) jak i zewgtrznych. W ramach tycherédet wymiené maozna: (1) to co
niespodziewane (sukces, p#ka, wydarzenie zewgtrzne), (2) niezgodrié (realia
ekonomiczne, zalenia co do rzeczywisfoi, postrzegane a rzeczywiste Wado i
oczekiwania klienta, w rytmie lub logice proces(B) potrzelg procesu, (4) struktar
brarvy i rynku (produkty i ustugi, procesy), (5) demofijga(zmiana w populacji, strukturze
wieku, wyksztalceniu, zatrudnieniu, nastrojach ieddy), (6) postrzeganie, (7) new
wiedz. Na samym kacu w ramachzrodet innowacji podaje btyskotligvkoncepcgt, ale
jako najbardziej ryzykowny i najmniej udany spogaszukiwania innowacji.

Réwniez inni autorzy [7] analizujcy zjawisko innowacji ujmuj je wielowymiarowo.
Na czym polega ich zdaniem innowacja? Wydaje #¢ zdefiniowanie innowacji nie
powinno stanowi problemu a jednak okazuje¢size wiele 0s6b postrzega innowacj
bardzo wgsko i zazwyczaj jako rozwéj nowego produktu lub grainie badania i rozwo;.
Jak wskazuj w swoim artykule Sawhney, Wolcott i Arroniz [7]kta postrzeganie
innowacji prowadzi do erozji i utraty przewagi kam&ncyjnej, gdy firmy poszukuj
podobnych innowacji, opiergjsic na dobrych praktykach i benchmarkingu, stgsuj
podobne rozwizania. Powoduje to utratwartcci dla klienta, tworzenie podobnych
produktow i ustug oraz utr@abkazji na cé wyjatkowego.

Oczywicie oprocz imitatoréw zdarzgjsic rowniez rozwigzania przetomowe, ktére
odkrywaj przed wszystkimi zupetnie nowe wliovosci. Takie wydarzenia dzigj sie
ostatnie 30 lat na rynku kgjarskim Rys. 1), gdzie ks¢garnie przeszty kilka rewolucji a
czeka je jeszcze nowy szok w postaci zmiany sposoblementaciji wiedzy i informacji,
ktéry zostat ju ukazany w stawnej trylogii filmowej pt. ,Matrix"Umozliwi ¢ to maze
m.in. innowacja polskiej firmy AZO Digital, ktérawaalazta analizator fal mézgowych i
mozliwos¢ prezentacji tréci, nawet calych schematéw np. budowy samochodu na
okularach [8].
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Kryzys ——mm» Zmiana kanatbw — > Zmiana sposobu
czytelnictwa [F@W@ﬂ[lﬂ@ﬂ@ dystrybucji i nanikow [F@W@ﬂ[lﬂ@ﬂ@ implementaciji
informacji
Tradycyjne Ksiegarnio-kawiarnig | Ksiegarnie wirtualne MATRIX
ksiegarnie np. Starbucks Corp np. Amazon.com Wiedza wttaczana

Ksiegarnie
duzi handlowcy
detaliczni

Wirtualno-realne
Empik (www,
telefon, salony)

bezpdrednio do
mdbzgu.
Natychmiastowy
dostp do wiedzy i
utrwalenie w pamici.

Rys. 1. Posjpujaca innowacja na rynku czytelnictwa

Aby tworzy¢ innowacje, Sawhney, Wolcott i Arroniz [7] proposwvyjscie poza
innowacje technologiczne i produktowe elgze skupienie sina procesach i innowacjach
biznesowych. Analizagc procesy innowacyjnych firm stworzyli ngdzie w postaci radaru
innowacji, ktéry zawiera wszystkie typy innowacjnieszczone wWab. 1, co jest pomocne
na przyktad w benchmarkingu poziomu innowacji fizrjednej brasy.

Tab. 1. Typy innowacji

Obszary Opis Typ innowacji Przykiad innowacj
powstawania
innowacji
Nowe wartdci | Stworzenie nowe| Rozwigzanie Kawiarnie Starbucks
zamiast rzeczy | wartagici cennej dla] Doswiadczenie Corp. ktéry stworzyt
klientéw, za  ktdg | klienta dla klientéw ,trzeca
zaptag nawet wecej | Uchwycenie wartéci | przestrzé”, miedzy
niz za produkty| Marka domem i prag.
konkurencji.
Rézne wymiary| Poszukiwanie Oferta (CO?) The Home Depo
prowadzonego | innowacji w ré&nych | Klienci (KTO?) Inc.  ukierunkowat
biznesu obszarach systemu,Procesy (JAK?) swoje uslugi na
segmentach, procesaciObecnd¢ (GDZIE?) | nowy segment
itp. klientow tj.
~majsterkowiczow”.
Rozwigzania Innowacja musi mie | Platforma Telefon iPhone
systemowe zapewniony system Organizacja firmy  Apple i
dystrybucji, inaczej tancuch dostaw platforma z
nawet najlepsza nie Networking programami i
przyjmie sé. muzylky iTunes.
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Zdarza s} jednak,ze firmy tworz innowacje, ktore g wielowymiarowe i trudno je
zakwalifikowat do jednego typu. Takinnowach sa produkty firmy Apple, zwlaszcza
iPod, iPhone a obecnie jeszcze iPad. Na przykfaidtnea mana zauwayé, ze jest to
eleganckie rozwgzanie integrujce kilka obszaréw: klienci (zintegrowane, prostrie,
pozwalajce konsumowa muzyle), wlasnad¢ tresci (bezpieczne zakupy muzyki z
internetu), producent (odkrycie nowych rynkéw)adach dostaw (wiiciele tréci),
obecndé¢ (mobilnas¢ kolekcji ptytowych klientdéw, muzyki, zéf), networking (4cznacs¢ z
komputerami Mac i Windows), uchwycenie warp (sklep internetowy z muzyk-
iTunes), déwiadczenie klientdw i marka (rozszerzenie ekspamgrki Apple). Obecnie
powstata jeszcze ,platforma” pozwalef synchronizowa wszystkie posiadane pliki
klienta tj. wirtualna chmura (wirtualny serwer 46@d).

Na koniec warto wspomniejeszcze o dwdch typach innowacii, tj. innowacjach
zamknitych i otwartych. Zwtaszcza drugi typ innowacji jiesekawy, szczegoélnie w
przypadku spofecznej odpowiedziadndb biznesu. Koncepcja ,otwartych innowacji”
Chesbrough i Garmana [9, s.48-49], ufiwia swobodny, dwukierunkowy przeptyw
whasndgci intelektualnej i ludzi midzy firma i jej otoczeniem. Otwarte innowacje pma
tworzy¢ w nas¢pujgcy sposoéb: (1) zostaklientem lub dostawec swoich wewstrznych
projektow, (2) pozwalainnym rozwij& swoje niestrategiczne inicjatywy, (3) postasik,
aby wlasné¢ intelektualna firmy przyniosta jej i innym podmimh wiecej korzyici, (4)
rozwija¢ ekosystem firmy, nawet i sama st nie rozwija, (5) inicjowa otwarte projekty,
aby redukowé koszty i rozszerzauczestnictwo.

Koncepcja otwartych innowacji posiada szczegélnytepgat do rozwoju
odpowiedzialnych innowacji, gdywymusza interakej z otoczeniem, co umbwia
taczenie s} partneréw spotecznych z biznesowymi i instytucjopmi. Przykladem byta
zamiana centrum kosztéw w centrum zyskdrnodka Bada i Rozwoju firmy Philips w
Holandii, gdzie otwarto kampus dla 7 tys. naukowadw&znych firm wspottworacych
nowe rozwizania.

4. Tworzenie odpowiedzialnych innowacji, czy to w@gdle maliwe?
4.1. Uwarunkowania i zasady

Zastanawiajc sk nad tworzeniem odpowiedzialnych innowacji 7/ma spotka si¢c z
réznymi opiniami i uwarunkowaniami tego procesu. Zrjedstrony wynika one z natury
samych innowacji i CSR oraz poéep firm do sposobu ksztattowania dzialspotecznie
odpowiedzialnych. Z drugiej strony z cech rynku lizgdsgbiorstw a nawet o0sob
decyzyjnych. Wskazane zagadnienia dogyawoch grup uwarunkowa (1) procesu
innowacji i CSR oraz relacji ralzy nimi; (2) charakterystyki firm oraz ich poéep do
CSR, innowacji i interesariuszy. Analizuj bardziej szczegétowo¢tziemy mieli do
czynienia z takimi obszarami problemowymi jak: dyrlka innowacji i CSR, podé&gie do
CSR i innowacji a jak& produktow i/lub ustug, wielk&@ firmy, motywacja decydentow,
oczekiwane wyniki i presja otoczenia.

Zdaniem Midttun [10] rénice w dynamice innowacji i dziala spotecznie
odpowiedzialnych wynikaj z ich natury tj. s podegciami kompleksowymi i
wielowymiarowymi. Powoduje to problemy w kompatylwdci i synergii medzy
wybranymi typami innowacji i CSR, gdynie mana uzna catkowitego dopasowania tych
dwoéch koncepcji. Drugi problem dotyczy dualnej mgttej relacji, gdzie innowacje z
jednej strony mogiby¢ rewolucyjne lub ewolucyjne, ale postrzegagejako dynamiczne a
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CSR statycznie. Dynamika ww. poélejjest maliwa do dopasowania na poziomie
kognitywnym [10] poprzez dzialania i rezultaty uk@z zdolng¢ firmy do dostarczania
wartdici interesariuszom m.in. poprzez stworzenie platfgrktora umaliwi zaistnienie
przysztym szansom, a kapitat wizerunkowgbie stanowit bufor zapobiegagly przysztym
stratom.

W przypadku podégia do CSR postuluje sibdefcie od formy reaktywnej i prz&jie
do strategicznej [1]. Zmienigw ten sposob nastawienie firmy z zatzania ryzykiem na
tworzenie wartéci we wspéipracy z interesariuszami (spoteczne tktasZwiekszy to
nacisk na tworzenie dziata innowacji spotecznie odpowiedzialnych. Jedmakeby to
osiigm¢ trzeba zrozumie spoteczny wymiar kontekstu konkurowania firmy i
konsekwencje wynikgge z jej faicucha wartéci. Stworzenie spotecznego klastra
umazliwia stronom wymiany dynamiczny rozwoj, tak diujgd diugo leda wspotpracowa
w klastrze. Takie rozwranie lgdzie skutkowato innowacjami, zwlaszcza w sytuagjly
nastpia radykalne zmiany w modelu biznesu utliwiajace wyjcie poza granice klastra.
Dodatkowo badania [11] ukazalye strategiczne podgje do CSR umdiwia lepsze
tworzenie innowacji, ale w przypadku deh firm CSR ma wowczas charakter formalny
(typ championa). W matych drednich firmach zauwano pozytywne skutki, gdy CSR
byto realizowane nieformalnie, ale w p@a@aniu z wizj przywodcy (typ przewidagy
meneder).

Oprocz tworzenia warksi firmy musz uwazaé na deklarowanie spolecznie
odpowiedzialnej postawy, zwlaszcza, gdy kliencigeanujg produkty pod ktem jakdci.
Bhattacharya, Korschun i Sen [12] udowodnik, firmy innowacyjne uzyskygjwiekszy
stopier zwrotu z inwestycji w CSR, aifirmy uznawane za mniej innowacyjne. Dodatkowo
konsumenci wybierajprodukt lepszej jaki, jezeli firma jest postrzegana jako spotecznie
odpowiedzialna, ale w przypadku produktéw gorsaéjjci konsumenci wybierajte z
firm mniej odpowiedzialnych. Wniosek, producenci sauszczegoélnie diiao jakaé¢
produktéw i ustug, zwtaszcza gdy promsjvoj spotecznie odpowiedzialny wizerunek.

Inne cechy jakie wptywajna tworzenie odpowiedzialnych innowacji to [13}zmiar
firmy, realizowana strategia, rola w spofetgigvie, motywacja wiicieli i menederdw,
postrzeganego wptywu CSR na zgtzanie. presjpartneréw biznesowych i klientéw oraz
regulatoréw instytucjonalnych. Okazujee,size wicksze zainteresowanie tworzeniem
odpowiedzialnych innowacji wykazufirmy wiekszych rozmiaréw, kulturowo ulokowane
w lokalnej spotecznii, mapca proaktywn polityke ukierunkowan na wzrost, rozwoj,
jakos¢ i innowacje, o wyszym poziomie motywacji i satysfakcji pracownikOpresji ze
strony firm partnerskich (standardy i certyfikatamnkugce wspotprag — patrz IKEA i
program |-Way).

Analizujac literatug przedmiotu mena jeszcze wymiedi wiele innych czynnikéw
wplywajacych na tworzenie odpowiedzialnych innowacji m.kulturowe, zwizane ze
struktug zasobOw ludzkich (stosunek § stalych posad do tymczasowych), stdpie
formalizacji dziata, czy modny ostatnio design (projektowanie) produkt

4.2. Przyktady tworzenia odpowiedzialnych innowacji

Sposéb na trwale i efektywne innowacje propgndyidumolu, Prahalad i
Rangaswami [14, s.62-71], ktérych zdaniem firmy pow przeg¢ pie¢ etapéw Tab. 2).
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Tab. 2. Przyklady innowacji CSR i ich efekty

Etap

Zdarzenie

Przykiad

Efekt i sposémgaiccia

Wykorzystanie

wymogoéw prawnych

Rozwoj przed wegiem
wymogow prawnych

Zastpienie szkodliwego i
zakazanego otowiu i

dotyczcych nowej technologii oszczdnaici w kosztach
zasobow, sposobu | lutowania w produktach | produkgciji.
dziatania itp. przez firmg HP.
(zwlaszcza
przysztych
wymogow)
Il Zréwnowazony Ekologiczne metody Zmniejszagc negatywny

charakter tacucha
wartosci

uzyskiwania oleju
palmowego rozwirite z
rolnikami przez Unilever
Zwroty w CISCO i
recycling oraz ponowne
wprowadzenie do
sprzeday dobrego, ale
uzywanego sprgu.

wplyw nasrodowisko
poprzez: wart& w tancuchu
dostaw np. zagddzapc emisy
dwutlenku weggla, oceniajc
cykl-zycia produktu,
przeprojektowujc produkty
celem zmniejszenia zycia
zasobow, upewniag Sk, ze
dostawcy te postpuja
ekologicznie.

Projektowanie
zrownowaonych
produktéw i ustug

Zastosowanie bio-
inspiracji (biomimicry)
do rozwijania produktéw
i rozwigzywania
probleméw, eko-
opakowania.

Wychwytywanie przyjaznych
srodowisku ofert
odseparowujc fatszywe
ekodziatania tzw.
"greenwashing", zaszlzanie
know-how.

IV | Nowe modele Nowy model biznesu Nowe postrzeganie i
biznesu, ktére moze by¢ inicjatywa zaspokajanie potrzeb
zmieng podstawy firmy FedEx, ktéra kupital klientéw, nowe technologie,
konkurowania sie¢ powielarni Kinko i ktére zmien relacje w

zamiast transportowa tancuchu wartéci, otwarte
fizycznie dokumenty innowacje z innymi

migdzy miastami w USA | partnerami, ustugowe

robi to wysytajc (zamiast produktowych)
dokument cyfrowo i modele generowaniaodkdw
dopiero w danym migie | pieniznych, hczenie
drukuje i dostarcza go infrastruktury cyfrowej z
odbiorcy. fizyczmg.

Y Platformy dla Przykladem takiej Kwestionowanie istniarego

praktyk nowej
generacji

praktyki jest inteligentna
sie¢ ,smart grid”
pozwalajca zaradza
wytwarzaniem,
przesytaniem i
dystrybucjy energii w
zgodzie z popytem

konsumenckim.

stanu rzeczy i zmiana
obowigzujacych
paradygmatow (np. zad;
sobie pytania typu: Czy
mozna pr& bez wody? Takie
platformy mog stanowé
podiaze nowych innowacji
dla praktyk nowej generacji.
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Zaprezentowana pousj tabela stanowi jedynie wycinek calego bogactwa
odpowiedzialnych innowacji, jakie mpa tworzy na styku obszaru spotecznego,
ekonomicznego §rodowiskowego.

Inne ciekawe przyktady innowacji to mdego rodzaju projekty m@e znamiona
marketingu spotecznie zaargavanego, ale ukazage innowacyjny sposéb tworzenia sieci
wiernych klientéw i ludzi zaangawanych w spraw Takim przykladem jest projekt
Toyoty "ldeas for good", w ktérym ogloszono konkursa pomysty urgdzeh
wykorzystupcych technologi Toyoty do pomocy ludzkei. Wybrano p¢¢ pomystow, na
ktérych podstawie zbudowano z Uniwersytetem Camddellon dzialajce prototypy
majgce potencjat na stanieesproduktami dajcymi wiele dobra wéwiecie. Jednym z
pomystéw byt na przyktad komin wentylacyjny wygajacy spaliny z pomieszcagkraje
trzeciegoswiata), tam gdzie aywa st otwartych palenisk do przygdzania positkOw.
Komin jest lekki, odchylany, ma zamontowany wgrispalin z wentylatorem, ktory
napdzany jest panelem stonecznym (wykorzystanie zasatgrnego dachu w Toyocie
Prius, ktéry umgliwia chtodzenie auta na postoju).

Analizujagc uwarunkowania odpowiedzialnych innowacji jak izypadki udanych
realizacji mana zaproponowamodelowe ujcie w zakresie ich tworzeni®ys. 2.

Cechy przedsbiorstwa: Cechy CSR i innowaciji:

» wielkos¢ firmy i posiadane zasoby [¢ Zrédto, typ i dynamika innowacji

* jakos¢ produktow i/lub ustug « stopier formalizacji i dopasowanie CSR do

« rola firmy w spoteczastwie dziatalngci i produktéw firmy

* motywacja kierownictwa » podefcie do CSR (reaktywne, strategiczpe)
i pracownikow « wymierna¢ efektow

i tancuch wartdci Innowacja

! i rodzaj > Potencjalne CSR '

' | dziatalndci firmy problemy, zamknita !

! potrzeby i !

| zagraenia dla i

| firmy INNOWACJIA !

| CSR i warté¢ !

i wspolna :

E Kontekst Potrzeby i |

! konkurowania i problemy i

i ~grupy > spoteczne Innowagja |

: interesariusz CSR !

7y otwarta !

Rys. 2. Modelowe grie tworzenia odpowiedzialnych innowacji
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Ukazany Rys. 2 jest jedynie uproszcz@rezentag zdarzé i ich wyniku w postaci
innowacji zamkrgtych lub otwartych. Nie gfjo w nim réwnie elementéw wanych w
procesie tworzenia dziataspotecznie odpowiedzialnych jak: zaufanie i zaaogeanie,
zwlaszcza po stronie zadu firmy, poniewa s3 one umieszczone dosigie w kategorii
motywacja pracownikow i kierownictwa. Efektem inrmgji mog: by¢ nowe produkty i
ustugi, nowe zteone modele biznesu i rynki.

5. Whnioski

Jak fatwo zauweay¢ na podanych przyktadach, vma wyr&ni¢ dwie grupy dziaia,
gdzie powstaje lub jest modyfikowana spotecznie omdpdzialna innowacja. Pierwsza
sytuacja, to taka, gdy istotha spolecznie potrzgivayczynia s do stworzenia
innowacyjnego produktu (CSR-driven innovation),pnayktad wymieniona innowacja HP,
ktora umdliwita eliminacje otowiu z procesu produkcyjnego. Druga sytuacjsati@, gdy
istnieje innowacja technologiczna, ktéra utiwia wykorzystanie jej do realizaciji
waznego celu spotecznego (Innovation-driven CSR), neyktad innowacja w postaci
systemu chtodzenia zyciem panelu stonecznego Toyoty i zastosowanietejwaciji do
wyciggu kominowego dla biednych gospodarstw domowych.

Wydaje s¢, ze tworzenie odpowiedzialnych innowacji staje wiyraznym impulsem do
poszukiwania zupetnie innych jal@owo rozwhzan, co mae przynigéé wiele dobrego, ale
takze poprawt konkurencyjné¢ firm innowacyjnych spotecznie. Nalg jednake uwaaé
na kilka kwestii, a mianowicie:

- konieczné¢ wyboru wigciwego pomystu i wdczenie dziatlu/oséb B+R (rowrie

innych dziatow np. marketingu, produkc;ji itp.) whicozwijanie

- kontynuowanie innowaciji i wykorzystania jej do pdzenia zmian w organizacji

- wprowadzanie innowacji, oddolnie lub odgdrnie

- wykorzystanie pozytywnych efektéw innowacji do t@enia kolejnych

- stworzenie infrastruktury wspiergej kolejne odpowiedzialne innowacje oraz

tworzenie wgkszych pakietow innowacji

- wyszukiwanie szans na komercjalizaspotecznych innowacji (produkty i patenty

lub nawet przedsivziecia biznesowe)

- szukanie w ramach innowacji tzw. giitnych oceanéw”, czyli szans na

rozwijanie inicjatyw i produktéw pozwalgych dziata poza konkurengj
Problem spotecznie odpowiedzialnych innowacji tamiéez istotny problem w sferze
etycznej polegary na ukrywaniu lub opdnianie wiasnych innowacji (konkurgych z
przestarzatymi, ale dobrze sprzeggmi sic produktami firmy) oraz blokowanie innowacji
niezalenych wynalazcéw. Midzy innymi poprzez kradziepatentow, czy odrzucanie
finansowania i wdrzania innowacji zagrajacych interesom firm (patrz stawny ,zderzak
t agiewki”).

Niniejszy artykut odkrywa i ukazuje wiele zmiennyetptywajacych pdrednio lub
bezpdrednio na legitymiza¢j CSR w organizacji poprzez odpowiedzialne innowacije
ktére g tatwiejsze do zobrazowania i przeksztalcenia w weyny wynik tj. produkt,
ustug;, model biznesu lub nowy rynek. Jedmakpomimo tych wszystkich zmiennych
wydaje s¢, ze najwaniejsze jest zaangawanie 0sOb zainteresowanych innowacjami,
ktérym zaley na projektach CSR, a ktére z porpamséb decyzyjnych, dostarczeych
poparcia i zasobdéw magdojs¢ do skutku, co w efekcie me pobudzt organizagj do
szerszych zmian jakoiowych pozwalajcych lepiej wykorzysta szanse i wyzwania w
kolejnych okresach dzialania. Bez tego zaaogania, zaufania i wsparcia szansa na ww.
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innowacje zniknie a sfrustrowani twoércy poszukapnych miejsc, gdzie dula mogli
realizowa& swoje pomysty.

Dlatego wanym etapem kolejnych bafldytoby zastanowienie ginad powazaniem
odpowiedzialnych innowacji w ramach istmigych podsystemow i proceséow w
organizacjach, na przyktad z zadzaniem zasobami ludzkimi i wykorzystaniem koncepcj
kapitatu spotecznego, zwtaszcza ukierunkowanegpasaukiwanie szans na wspoétpgac
rozwoj.
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