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Streszczenie: W pracy wskazano na S$cisla zalezno$¢ miedzy efektywnoscig
przedsigbiorstwa i efektywnoscia struktur stuzb utrzymania ruchu. Przeprowadzono analize
struktur Stuzb charakterystycznych dla polskich przedsigbiorstw produkcyjnych.
Zaproponowano i oszacowano kwantyfikatory do oceny efektywnosci rozpatrywanych
struktur.

Stowa kluczowe: zarzadzanie przedsiebiorstwem, struktury utrzymania ruchu, wskazniki
efektywnosci.

1. Wprowadzenie

W obecnych czasach w przedsigbiorstwach produkcyjnych coraz czesciej zastanawiaja
si¢ jak unikngé negatywnych skutkoéw kryzysu finansowego. Probujac znalez¢ odpowiednie
rozwigzanie podejmowane s3 kroki majace na celu poprawi¢ ogoélne wskazniki
przedsigbiorstwa. Wielu managerdéw stara si¢ tak sterowac i zarzadza¢ przedsigbiorstwem,
aby koszty wytworzenia produkowanych débr byty jak najnizsze. Aby wynik byt jak
najbardziej korzystny dla przedsigbiorstwa, szuka si¢ takich obszarow, ktore majg
bezposredni wplyw na generowanie kosztow zwigzanych z zasobami potrzebnymi do
wytworzenia wilasciwych dobr przez przedsigbiorstwo. Obecnie istnieje wiele narze¢dzi,
ktoére w skuteczny sposob moga zredukowaé koszty do akceptowalnego poziomu w
obszarach produkcyjnych i w obszarach wspomagajacych. Do tych narzedzi zaliczane sg
takie rozwiazania jak TQM, Lean Manufacturing, Kaizen, Six Sigma, JIT i inne [1-3].
Narzedzia te w sposob posredni dotykaja rowniez obszaru, ktéremu w wigkszosci
przedsigbiorstw w Polsce przydziela si¢ zbyt mato uwagi mianowicie obszaru zwigzanego z
utrzymaniem ruchu. Podejmowane dziatania w tym obszarze sa znikome, a oczekiwania
wielkie. Wystarczy przytoczy¢ tutaj jeden przyktad z TQM, chodzi o certyfikacje systemu
zarzadzania jako$ci zgodnym ze standardem ISO/TS 16949:2002 (dla branzy
samochodowej). W normie tej obszar Stuzb Utrzymania Ruchu (SUR) sprowadza si¢
zaledwie do nastgpujacego zapisu: ,,Organizacja powinna okresli¢ kluczowe wyposazenie
procesu, dostarczy¢ zasoby do obstugi maszyn/wyposazenia oraz opracowaé skuteczny,
zaplanowany system kompleksowej obstugi zapobiegawczej. System ten powinien
zawierac¢ co najmnie;j:

—  planowane czynnosci obstugowe;

— pakowanie 1 zabezpieczanie wyposazenia, oprzyrzadowania i przyrzadow

pomiarowych;

—  dostepno$¢ czesci zamiennych do kluczowego wyposazenia produkcyjnego;

—  dokumentowanie, ocen¢ i doskonalenie obstugiwania.

Organizacja powinna stosowa¢ metody obstugi przewidywanej, aby ciagle doskonali¢
skuteczno$¢ i efektywno$¢ wyposazenia produkcyjnego”.
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Prowadzi to niestety wytacznie do pobieznego sprawdzenia procedur, czy tez do zapisu,
ze wyzej opisany punkt jest realizowany zgodnie z normg. W rzeczywistosci kontrola taka
przebiega nie dluzej niz 10-15 minut podczas trzydniowego audytu, co stanowi okoto 1%
czasu!

Warto podkresli¢, ze obszar Utrzymania Ruchu jest waznym w calym przedsigbiorstwie
produkcyjnym i w duzej mierze odpowiada za generowanie kosztéw. Sprawne dziatanie
Stuzb Utrzymania Ruchu to redukcja kosztéw nakladéow (zasobdw) wykorzystanych do
osiggniecia postawionych celow [4, 5]. Z tego powodu sprawnos$¢ Stuzb Utrzymania Ruchu
jest rzecza dominujacg w przedsigbiorstwie i powinna by¢ pod szczegdlnym nadzorem.
Aby SUR sprawnie dziataty nalezy okresli¢ ich cele i opisa¢ podstawowe funkcje. Mozna
to zrobi¢ na wiele sposobdw, niemniej jednak warto to opisa¢ za pomoca trzech
podstawowych praw Stuzb Utrzymania Ruchu [4]:

1. prawidlowa  obstluga  techniczna  Srodkow  produkcji  pozwala  na

wyprodukowanie duzej ilosci wysokojakosciowych produktow,

2. nieprawidlowa obstuga techniczna  $Srodkow  produkcji pozwala na

wyprodukowanie matej ilosci stabej jakosci produktow,

3. brak obstugi technicznej $rodkow produkcji nie pozwala na wytwarzanie

jakichkolwiek produktéw.
Te prawa powinny by¢ wpisane w polityke firmowa kazdego przedsigbiorstwa.

Historia SUR nieodzownie zwiazana jest z rozwojem zaktadow przemystowych. Na
poczatku mozna byto mowi¢ o strategii utrzymania ruchu jako o regule od awarii do awarii.
Wraz z pojawieniem si¢ urzadzen wykorzystywanych na przemystowa skale pojawita si¢
nowa strategia utrzymania ruchu - polityka remontowa (shutdown maintenance). W
tamtych czasach maszyny przemystowe odznaczaty si¢ wysoka zawodno$cig. Kiedy
dochodzito do wuszkodzenia zatrzymywano dane urzadzenie. Aby unikna¢ takich
przypadkdéw zaczeto produkowal znacznie wigcej anizeli rynek tego oczekiwal, tym
samym tworzgc zapasy wyrobow gotowych. Gdy tych bylo wystarczajagco wdwcezas
podejmowano decyzje o zatrzymaniu zakladu oraz o naprawie i przebudowie
poszczegdlnych maszyn i urzadzen. Przerwa taka czasami trwata do dwoch miesigey. Te
postoje byly pierwszymi przyktadami prawdziwej strategii nazywanej jako planowana
konserwacja/przeglad (planned maintenance) [6]. Od tamtych czaséw niewiele si¢ zmienito
jezeli chodzi o strategi¢ utrzymania ruchu. W dalszym ciagu dominujaca strategia jest od
awarii do awarii jak rowniez szeroko stosowana polityka remontowa oparta o kalendarz
przegladdw z r6zng czestotliwoscia - miesigcznych/kwartalnych/pétrocznych/rocznych.
Wyniki przeprowadzonych badan czasu pos$wigcanego na prace planowane i prac
reakcyjnych przedstawione zostaly na rys.1. Taka sytuacja w sposdb bezposredni ma
wplyw na efektywnos$¢ produkcji. W badaniach tych
respondenci wskazali, ze glowna przyczyna majaca
wplyw na redukcje produktywno$ci jest zty stan
techniczny maszyn, niskie kwalifikacje pracownikow Planowanie
oraz brak narz¢dzi motywujacych (rys.2).
Jak wida¢ Stuzby Utrzymania Ruchu maja znaczny Reakcja ‘
wplyw na poprawg wynikow w  obszarze
produktywnos$ci. Natomiast duzy wptyw na poprawe 210% 1 410% 1 (;o% 1
funkcjonowania SUR ma wybor wlasciwej struktury — Rys. 1. Stosunek czasu poswieconego
Stuzb. NiZej przedstawiono porc')wnanie kilku na prace planowane i prace reakcyjne
struktur SUR  wiasciwych dla  polskich
przedsigbiorstw.
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Rys. 2. Przyczyny redukcji produktywnosci

2. Struktury Shuzb Utrzymania Ruchu

Wyniki oceny funkcjonowania Stuzb Utrzymania Ruchu posrdéd oséb zarzadzajacych
dziatami Utrzymania Ruchu przedstawiono na rysunku 3.

Negatywnie
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Rys. 3. Ocena Stuzb Utrzymania Ruchu

Na pytanie ,,Czy zamierzasz zmieni¢ struktur¢ Stuzb Utrzymania Ruchu?” 87%
stwierdzito, ze zamierza zmieni¢ obecng struktur¢ SUR. Warto si¢ zatem przyjrze¢ jak
wygladaja w dzisiejszych czasach struktury SUR oraz czy sg one gotowe do realizacji
trzech praw, ktore to pozwolg na osiagnigcie celow.

Struktury SUR stosowane w polskich przedsigbiorstwach produkcyjnych mozna
podzieli¢ na pig¢ grup:

1. Struktura Funkcjonalna

2. Struktura Obszarowa

3. Struktura Wewnatrz Produkcji

4.  Struktura Funkcjonalno-Obszarowa

5. Struktura Zmianowa
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2.1. Struktura Funkcjonalna

Struktura ta jest tradycyjna struktura SUR, ktora przewaza w wigkszosci
przedsigbiorstw.

| Dyrektor Zaktadu |
\
|

Dyrektor UR | Dyrektor Produkcji

Kierownik UR

Mistrz Mistrz Mistrz Inni
Mechanikéw Elektrykéw Automatykéw
| Mechanicy | | Elektrycy | | Automatycy | | Etc. |

Rys. 4. Funkcjonalna struktura SUR

Struktura charakteryzuje si¢ tym, ze w wewnatrz jednego dzialu sa tworzone pod-
wydziaty, ktore stanowig hermetyczng zamknigta organizacje. Pracownicy poszczegdlnych
pod-wydziatdbw dzialaja w catej organizacji czgsto dublujac swoje czynnosci. Glowna
zaletg takiej struktury jest wystarczajaca liczba technikow do wykonania wszystkich zadan
obstugi technicznej. Taka sytuacja charakteryzuje si¢ wysoka elastycznos$cia rozlokowania
pracownikow do pojawiajacych si¢ prac. Dodatkowym czynnikiem $wiadczacym na
korzys¢ takiej struktury jest dyscyplina budzetowa, jasne przypisanie kosztéw do
poszczegblnych pod-wydzialow nad ktérg czuwajg osoby odpowiedzialne za poszczegdlne
obszary funkcjonalne. Niestety plusy struktury funkcjonalnej sg przystonigte wigksza
iloscia minusow, ktore oddzialuja na efektywno$é catego wydziatlu SUR. Brak
jednoznacznej odpowiedzialnoéci za prowadzone dziatania, diugie czasy reakcji oraz
zjawisko ,,spychologii” to jedne z najwazniejszych negatywow wynikajacych z takiej
struktury. Zjawisko ,,spychologii” najcze$ciej objawia si¢ w sytuacjach reakcyjnych. W
momencie pojawienia si¢ zdarzenia awaryjnego na obszarze produkcji czas od zgloszenia
do podjecia odpowiednich dzialan ciagnie si¢ w nieskonczonos¢. Dodatkowym
argumentem dzialajacym na niekorzy$¢ struktury funkcjonalnej jest brak wykonywanych
przegladow prewencyjnych. W duzej mierze jest to skutek synchronizacji poszczegdlnych
pod-wydziatow jak rowniez brak odpowiedzialno$ci za poszczegodlne $rodki produkcji.

2.2. Struktura Obszarowa
Struktura ta jest zmodyfikowana strukturg funkcjonalng. W tej strukturze nie ma

wyraznych obszaré6w funkcjonalnych technicznych wynikajacych =z kwalifikacji
poszczegblnych pracownikow (rys. 5).
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| Dyrektor Zaktadu |
\

|
Dyrektor UR | Dyrektor Produkciji |

[ [ [ |
Mistrz UR Mistrz UR Mistrz UR Mistrz UR

Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3 Obszar 4

| Technicy UR | | Technicy UR | | Technicy UR | | Technicy UR |

Rys. 5. Obszarowa struktura SUR

Struktura obszarowa charakteryzuje si¢ tym, ze pracownicy SUR sa podzieleni
wewnatrz zakladu na mniejsze zespoly i1 przypisani do poszczegdlnych obszaréw
operacyjnych. Jedna z wazniejszych zmian jaka wystepuje to zmiana nazw stanowisk
wewnatrz struktury. W miejsce tradycyjnych nazw ,,Mechanik” wchodzi nazwa ,, Technik
UR”. To pozwala na eliminowanie zjawiska dominujgcego w poprzedniej strukturze, czyli
tzw. spychologii. Pomimo wprowadzanych zmian w dalszym ciagu istnieje wiele minusow
takiej struktury. Dominujgcym mankamentem jest mala elastyczno$¢ wykorzystania
technikow w poszczegdlnych obszarach. Czgstym zjawiskiem jest nierdwnomierne
wykorzystanie poszczegdlnych technikéw, a to wplywa na niska efektywno$¢ catego
wydziatu SUR.

2.3. Struktura Wewnatrz Produkcji

Technicy UR, czgsto nazywani jako Mechanicy Liniowi, sg ulokowani bezposrednio na
produkcji w poszczegdlnych wydziatach produkcyjnych.

| Dyrektor Zaktadu |
[ | |

Kierownik Produkcji Kierownik Produkciji Dyrektor ds.
Obszar 1 Obszar 2 Technicznych
Kierownik Kierownik Warsztat Inzynierowie
Produkcji Produkcji UR

Kierownik UR
| Technicy UR | | Technicy UR |

Rys. 6. Struktura Wewnatrz Produkcji SUR

Duzym plusem takiej struktury jest $ciste przypisanie technikow do danego obszaru co
pozwala na wyspecjalizowanie si¢ w danej specyfice urzadzen. Jednak to co jest plusem z
punktu widzenia danego obszaru jest minusem ze strategicznego punktu widzenia z
powodu malej elastycznosci wykorzystania technikow UR. W strukturze takiej latwiej o
przeciazenie lub niedociazenie poszczegdlnych grup technikow UR w danym obszarze. W
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przypadku duzych prac, jakie trzeba wykona¢ na obiekcie, poszczegolne grupy technikow
sa wspomagane przez warsztat UR oraz inzynierow UR. Obszar warsztatu i inzynierow
SUR w duzej mierze dubluje prace jakie wykonuja technicy wewnatrz poszczegdlnych
obszaréw produkcyjnych.

2.4. Struktura Funkcjonalno-Obszarowa

Jest ona polaczeniem wszystkich wyzej wymienionych struktur. W strukturze tej
widoczne s3 rozwigzania wynikajace ze struktury obszarowej, czyli podzial technikoéw
utrzymania ruchu na obszary produkcyjne (rys. 7). Podziat funkcjonalny obowigzuje po
stronie specjalistow utrzymania ruchu. Inzynierowie zgrupowani sg w typowe grupy
funkcjonalne, ktérych zadaniem jest doskonalenie programéw profilaktycznych jak i
wsparcie w przeprowadzaniu remontéw poszczegdlnych obiektow technicznych. Strukture
ta wyroznia fakt przynaleznos$ci pod jeden organ zarzadczy.

| Dyrektor Zaktadu |
\
[ |
| Dyrektor UR | | Dyrektor Produkcji
I
I !
Koordynator Kierownik
UR Produkcji SUR
[ } | [ | [ |
Mistrz Mistrz Mistrz Mistrz Mistrz Mistrz
Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3| | Mechanikéw | | Elektrykéw || Automatykéw
\ \ \ \ \ \
Technicy Technicy Technicy | | Inzynierowie | | Inzynierowie || Inzynierowie
UR UR UR UR UR UR

Rys. 7. Struktura Funkcjonalno-Obszarowa SUR

Pozytywne aspekty takiej struktury sa takie same jak w strukturze obszarowej i
funkcjonalnej. Struktura taka nie jest pozbawiona stabych stron, do ktérych mozna
zaliczy¢:

— brak odpowiedzialno$ci za przeglady profilaktyczne ze strony inzynierow

utrzymania ruchu,

—  wykorzystywanie technikoéw utrzymania ruchu do innych prac anizeli tych z

zakresu obstugi technicznej,

—  dublowanie niektorych zadan przez inzynieréw jak i technikow utrzymania ruchu,

—  konflikty na linii inzynierowie technicy, czesto wystepujace w momentach

pojawiania si¢ zdarzen awaryjnych,

— dublowanie czgsci zamiennych ze wzgledu na budowanie zapaséw w

poszczegblnych obszarach.
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2.5. Struktura Zmianowa

Struktura ta charakteryzuje si¢ tym, ze brakuje tutaj widocznego rozgraniczenia
obszarowego jak i funkcjonalnego. Taka zmiana pozwala na lepsza kontrole podlegtych
pracownikow jak rowniez zapobiega nadmiernemu wzrostowi zatrudnienia.

Dyrektor UR

Dziat Planowania i
Harmonogramowania —
Planisci UA

[ |

[ [
’ Zmiana A ‘ ’ Zmiana B ‘ ’ Zmiana C ‘

Inzynieria UR Warsztat UR
Mistrz UR A Mistrz UR B Mistrz UR C Y Mistrz UR
[
. . . - . Technicy UR
’ Technicy UR ‘ ’ Technicy UR ‘ ’ Technicy UR ‘ Inzynierowie UR ‘ ’ Warsztatu ‘

Rys. 8. Struktura Zmianowa SUR

Struktura podzielona jest na trzy lub cztery zmiany w zaleznosci od systemu pracy.
Zespot kazdej brygady ztozony z technikow i inzynierdw utrzymania ruchu réznych
specjalnosci. Dzial Inzynieria UR sktada si¢ z inzynierdw wsparcia technicznego dla
poszczegblnych obszaréw przedsigbiorstwa. Inzynierowie sa odpowiedzialni za analizy
niezawodno$ciowe oraz opracowywanie i ocenianic nowych udoskonalen, projektéw
inwestycyjnych. Warsztat UR jest jak w wyzej opisanych niektdrych strukturach obszarem
wykonujacym prace remontowe podzespotdw, regeneracje poszczegdlnych komponentéw
oraz produkcje cze$ci zamiennych. Takie rozwiazanie pozwala na obnizenie kosztow w
obszarze utrzymania ruchu nawet o 40%. Jest to zwigzane z tym, ze pewne prace, ktorych
nie mozna samodzielnie wykona¢ wewnatrz zakladu (ze wzgledu na brak warsztatu) sa
zlecane na zewnatrz, czyli stosowany jest outsourcing i tym samym wzrastaja koszty
wykonania tychze prac przez podmioty zewnetrzne. Wyrdznia te strukturg od pozostatych
dziat planowania i harmonogramowania prac utrzymania ruchu. WoOwczas wzrasta
efektywno$¢ wykorzystania zasobow, a tym samym redukcja kosztow utrzymania ruchu.

Jak wida¢ z powyzej przedstawionych struktur kazda z nich ma swoje mocne jak i stabe
strony. Chcagc dokona¢ oceny poszczegélnej struktury nalezy wprowadzi¢ takie
kwantyfikatory, ktére umozliwia w obiektywny sposéb dokonaé pomiaru kazdej ze
struktur.

3. Analiza Struktur Stluzb Utrzymania Ruchu
W prowadzonych badaniach przeszto 82% przedsigbiorstw mierzy efektywnos¢ SUR.
Kwantyfikatory uzywane do pomiaru SUR sa przedstawiane w postaci wskaznikow.

Procentowy udzial wskaznikow, stosowanych w Polskich przedsigbiorstwach, przedstawia
rysunek 9.
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Rys. 9. Wskazniki uzywane do oceny SUR

Jak wida¢ najczesciej uzywanymi wskaznikami sg wskazniki opisane normg EN15341 -
OEE, MTTR oraz procent Planowanych Prac. Faktem jest to, ze wskaznik, ktory
dedykowany jest do oceny efektywnos$ci technikéw utrzymania ruchu (OCE - Overal Craft
Effectiveness) jest dosy¢ sporadycznie stosowany. Moze to wynika¢ z faktu, ze niewiele
przedsigbiorstw zna ten wskaznik i wie jak go nalezy liczy¢.

Na podstawie wyzej wymienionego do oceny poszczegoélnych struktur SUR mozna
wybra¢ wskazniki: OCE, MTBF, MTTR.

3.1. OCE

Wskaznik OCE jest iloczynem trzech skladowych: CU - Craft Utilization
(Wykorzystanie Technikéw), CP - Craft Performance (Efektywnos$¢ Technikow) oraz CSQ
- Craft Service Quality (Jako$¢ Ustug Technikow) [7,8]. Skladowe tego wskaznika

zestawiono w tabeli 1. W tabeli tej zawarto rowniez sktadowe wskaznika OEE.

Tab. 1. Sktadowe wskaznikow OEE i OCE.

Elementy OEE i OCE OCE OEE
Skutecznoé Wykorzystargz technika UE Doste;pnoscA Maszyny
Efektywnosé Efektywnos¢ technika UE Efektywnos$¢ maszyny

CP Cu
s Jakos¢ ustugi technika UR | Jako$¢ maszyny
Jakos$¢ CsQ Q

Zaktadajac dane hipotetyczne przedstawiona zostanie metodologia liczenia wskaznika
OCE:
—  SUR sktada si¢ z 25 osobowego zespotu Technikow UR, ktorzy maja po 26 dni
urlopu do wykorzystania i nie ma zwolnien chorobowych,
—  wroku 2011 bylo do przepracowania 253 dni.
Uwazamy, ze wszystkie prace Technikow UR sa poprzedzane zleceniami pracy. W
zwigzku z tym rozréznia si¢ dwie grupy prac:

210



—  planowane (PM, PdM, CM, IM, FM)

— nieplanowane (EM)
Podsumowujac wszystkie dane otrzymujemy:

—  czas dysponowany i platny (tg,): 45 400 godzin,

—  czas zaplanowany na wykonanie zadan z grupy planowane (t, ): 16700 godzin,
): 21 627,50 godzin,

): 23 772,5 godzin,

—  czas przepracowany na zadania planowane (t,,epr.p

—  Czas przepracowany na zadania nieplanowane (t e

—  $rednia awaryjno$¢ w roku ( N ): 7,5%.
Do poszczegdlnych sktadowych wskaznika OCE stosujemy wzory [7]:

CU =t rzepr.p /tap -100%, 1)
CP =ty /tprser.p -100%., @)
CSQ = (100—N)%. ®3)

Nalezy zaznaczy¢, ze sktadowa CSQ obliczana jest na podstawie zalozenia, ze
wspotczynnik awaryjnos$ci odpowiada jakosci $wiadczonych ustug przez technikow UR.
Nie uwzgledniamy tutaj zadan nieplanowanych mimo tego, ze poswigciliSmy czas na te
prace).

W wyniku dla wskaznika OCE otrzymujemy OCE =34.01% . Ponizej przedstawiona
jest tabela z benchmarkowymi poziomami OCE.

Tab. 2. Benchmarkowe poziomy wskaznika OCE.

Zakres wartosci sktadowych OCE
Sktadowe OCE Niski Sredni | Wysoki
1. Craft Utilization CU 30 % 50 % 70 %
2. Craft Performance CP >80 % 90 % 95 %
3. Craft Service Quality CSQ | >90 % 95 % 98 %
OCE 22 % 43 % 65 %

3.2. MTBF/MTTR

Sredni czas pomiedzy uszkodzeniami (Mean Time Between Failure — MTBF) jest
jednym z podstawowych wskaznikow niezawodnosci systemow [9, 10]. Czas ten jest
usredniony a jego wartos¢ wynika z obliczen na bazie danych statystycznych. Z
powodzeniem dla jego obliczenia mozna stosowa¢ metode Monte Carlo [11].

Sredni czas naprawy (Mean Time To Repair — MTTR) z powodzeniem moze byé
wykorzystywany do oceny pracownikow UR jak i oceny efektywnosci prowadzonych
zadan naprawczych przez pracownikow UR. Niestety nie wszystkie przedsi¢cbiorstwa licza
te wskazniki, a czesto nie wiedzg jak je nalezy liczy¢.

Chcac obliczy¢ wskaznik MTBF nalezy odnies¢ si¢ do zaleznosci czasowych jakie
wystepuja w obszarze dziatan utrzymania ruchu. Kazdy obiekt funkcjonuje od uszkodzenia
do uszkodzenia. Sredni Czas Pomigdzy Uszkodzeniami jest suma Sredniego Czasu
Naprawy oraz Sredniego Czasu do Uszkodzenia
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MTBF = MTTR + MTTF . @)
Dla poszczegdlnych sktadnikéw przyjmujemy

MTTR =ty /n, ©)
MTTF = (tg —ty)/N, (6)

gdzie ty — czas niezdatnosci (czas, ktory zostat skonsumowany na nieplanowane przestoje
zwigzane z obstugg techniczng),
tgy — czas dostgpnosci brutto (czas, ktory planowany jest do produkcji na danym
obiekcie technicznym. Odlicza si¢ wszystkie planowane przeglady obstugi
technicznej),
n —liczba zdarzen naprawczych (w praktyce jest to liczba Zlecen Naprawczych).

Z przeprowadzonych obserwacji i badan w réznych zaktadach przemystowych mozna
okresli¢ poszczegodlne zakresy wyzej wymienionych wskaznikow do oceny struktur SUR.
Nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie zaktady zbieraja dane w tym obszarze. W wielu
przypadkach granice te byty okreslane na podstawie prowadzonych rozmoéow i podawanych
przyblizonych warto$ci dla poszczegdlnych obszaréw. Nizej przedstawiono tabele z
przyblizonymi danymi poszczegdlnych wskaznikéw dla wyzej wymienionych struktur.

Tab. 2. Wartoéci wskaznikoéw OCE, MTBF, MTTR dla typowych struktur SUR.

Struktura 1 | Struktura 2 | Struktura 3 | Struktura4 | Struktura5
OCE [%] n/a 10-12 10 15-20 35-45
MTBF [tygodnie] <1 <1 1-15 1-2 >4
MTTR [godz.] 3-5 2-3 2-3 1-2 <1
4. Whnioski

Z powyzszych rozwazan wynika, ze najbardziej efektywna struktura jest struktura 5,
czyli Zmianowa. Wynika to migdzy innymi z osigganych wskaznikow zamieszczonych w
tabeli 2. Nalezy zwroci¢é uwage, ze skutecznos$¢ struktury bezposrednio powigzana z
posiadaniem Dziatu Planowania i Harmonogramowania. Wtasnie ten dzial w duzej mierze
wplywa na wskaznik OCE poniewaz wszystkie dziatania nieplanowane w sposob
drastyczny obnizajg osiggany poziom wartosci wskaznika.

Nie mozna jednak na podstawie rozpatrywanych wskaznikéw jednoznacznie stwierdzi¢
optymalnos$¢ tej czy innej struktury. Spowodowano to jest tym, ze nie we wszystkich
przedsigbiorstwach w sposéb rzetelny sa zbierane dane z zakresu funkcjonowania shuzb
utrzymania ruchu.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi nalezaloby znalez¢ taka metodg, ktora bylaby
uniwersalng metodyka mozliwa do zastosowania w kazdej strukturze oraz branzy. Taka
metoda moze bazowaé na analizie sieciowej, optymalizacji wielokryterialnej, sieciach Petri.
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