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Streszczenie: Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie gorniczym, zwlaszcza w
odniesieniu do procesu projektowania przyszlej dziatalno$ci ma specyficzny i wazny
aspekt. W pracy przedstawiono wybrane wyniki analizy dotyczacej pochodzenia zrodet
informacji o warunkach w jakich prowadzone byly roboty przygotowawcze i
eksploatacyjne w kopalniach wegla kamiennego w Polsce. Analiz¢ przeprowadzono w
oparciu 0 wyniki zebranych ankiet, ktére wypehili przedstawiciele kadry inzynieryjno-
technicznej w zakladach gorniczych Kompanii Weglowe] oraz Jastrzgbskiej Spotki
Weglowej. Informacje zawarte w ankietach zostang wykorzystane do tworzenia baz wiedzy
przydatnych w procesie projektowania parametréw pdl eksploatacyjnych oraz robdt
udostepniajacych i przygotowawczych w kopalniach wegla kamiennego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie w gornictwie, zrodta informacji, baza wiedzy, projektowanie
robot gérniczych.

1. Wprowadzenie

Doskonalenie metod 1 narzedzi zarzadzania procesem planowania produkcji w
zaktadach gorniczych jest jednym z najwazniejszych kierunkéw poprawy efektywnosei i
sprawnosci funkcjonowania tych podmiotow gospodarczych. Dziatania restrukturyzacyjne,
podjete w ramach reformy gornictwa wegla kamiennego, wptyngly m.in. na zmiang
elementéw systemu zarzgdzania w kopalniach i spotkach weglowych. W procesach tych
niezwykle wazne znaczenie ma dostgp do informacji.

W Katedrze Ekonomiki i Zarzadzania w Przemysle AGH w Krakowie podjeto probe
opracowania systemu doradczego wspomagajacego planowanie robot przygotowawczych i
eksploatacyjnych w kopalniach wegla kamiennego. Rozwdj informatyki i nowoczesnych
metod obliczeniowych stwarzaja mozliwo$¢ opracowania innowacyjnych narzedzi
wspierajacych w efektywny sposob wiele podstawowych procesow zachodzacych w
przedsigbiorstwie. Uwzgledniajac wymagania gospodarki opartej na wiedzy, narzgdzia te
powinny w szerokim zakresie korzysta¢ z zasobow informacji, wiedzy i do$wiadczen
uzyskanych w trakcie prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalnosci.

Projektowany system doradczy ma za zadanie wspiera¢ projektantow i specjalistow od
przygotowania produkcji w zakresie planowania robét przygotowawczych i
eksploatacyjnych. Jednym z elementow systemu jest baza wiedzy, w ktérej mozna
przechowywac¢ (rozproszone obecnie) dane i informacje o warunkach geologiczno-
gorniczych i techniczno-organizacyjnych prowadzonych wyrobisk wraz z osiaganymi
postepami prowadzonych robot. Istotng zaleta prezentowanego systemu jest umozliwienie
dostepu do zgromadzonej wiedzy dla zainteresowanych uzytkownikéw w skali catego
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przedsigbiorstwa gorniczego poprzez odpowiednio nadane uprawnienia. System ten
wspomaga wdrozenie okres$lonych zasad pozyskiwania wiedzy, jej przechowywania,
uzytkowania 1 selektywnego dostepu do wybranych informacji, co stanowi istotng z punktu
widzenia prowadzonej dziatalno$ci, innowacj¢ organizacyjna [1, 2].

Olbrzymia ilo$¢ danych i informacji niezbednych dla planowania produkcji gérniczej
jest czesto rozproszona w wielu komoérkach organizacyjnych przedsiebiorstwa. W dalszej
czesci niniejszej pracy przedstawiono syntetycznie analize zrodet pozyskania informacji w
zaktadzie gorniczym, opracowana na podstawie wynikéw ankiet, wypetionych przez
pracownikow réznych komorek organizacyjnych odpowiadajacych miedzy innymi za
pozyskiwanie, przetwarzanie, gromadzenie i udostgpnianie danych i informacji
dotyczacych okreslonego zakresu wiedzy.

2. Opracowanie ankiety dotyczacej Zzrodel informacji o warunkach w jakich
prowadzone sa roboty przygotowawcze i eksploatacyjne

Zrédtami danych i informacji na kopalni sa poszczegélne komérki organizacyjne. Ze
wzgledu na zakres swoich obowigzkéw w tym zakresie, dysponuja one najczgsciej jedynie
ograniczonym zakresem tych informacji. Mozna postawi¢ $mialg i uzasadniong tezg, ze nie
istnieje komorka organizacyjna, ktéra dysponuje wszystkimi informacjami niezbednymi w
planowaniu przysztych robot gorniczych. Dzieje si¢ tak glownie ze wzglgdu na olbrzymia
ilo$¢ informacji i réznorodny jej charakter. Pewne dane dotycza np. samego ztoza, inne skat
otaczajacych, jeszcze inne zagrozen naturalnych czy tez wyposazenia technicznego. Trudno
jest tak rézne informacje gromadzi¢ w jednym okreslonym miejscu. Dla identyfikacji
miejsc w zakladzie gorniczym, w ktorych przechowywana jest okreslona informacja o
warunkach geologiczno-gérniczych i techniczno-organizacyjnych, opracowano ankiete, w
ktorej pytano ekspertow o te informacje. Dlatego celem ankiety bylo zidentyfikowanie
zrodet pochodzenia podstawowych informacji, ktére mogg postuzy¢ celom projektowania
robot przygotowawczych i eksploatacyjnych na kopalni.

Ponizej przedstawiono symbole komorek organizacyjnych kopalni, ktére najczgsciej sa
odpowiedzialne za monitorowanie parametrow wymienionych w ankiecie:

DMG - Dzial Mierniczo-Geologiczny,

DPP - Dziat Przygotowania Produkcji,

DEM - Dziat Energomaszynowy,

DR - Dyspozytor Ruchu,

DW - Dzial Wentylacji,

DRG - Duziat Robot Gorniczych,

DK - Duzial Ksiggowosci,

INNE — Inne dziaty kopalni.

Ankieta sktada si¢ z dwoch zasadniczych czgsci (oprocz czesci informacyjne;j,
stanowiacej instrukcje dla eksperta, oraz czeSci koncowej, w ktorej pytano o dane
dotyczace eksperta wypetniajacego ankiete), a mianowicie:

A. Informacje dotyczace robot eksploatacyjnych,

B. Informacje dotyczace robot przygotowawczych.

W czgéci A ankiety pytano o miejsca przechowywania 50 informacji dotyczacych
parametréw, ktore mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1. Dane geologiczno-gornicze (np. grubo$¢ poktadu, ciezar objetosciowy, wymiary

wyrobisk gorniczych, klasa stropu).
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2. Dane techniczno-organizacyjne (np. liczba zmian produkcyjnych, czas efektywny

pracy przodka, stopien zuzycia kombajnu $cianowego).

3. Dane dotyczace geometrii i sposobu wybierania pdl Scianowych (np. dtugosé i

wybieg Scian, kierunek i kolejnos¢ wybierania $cian).

W czgéci B ankiety, dotyczacej robdt przygotowawczych, eksperci mieli okresli¢
miejsce przechowywania 46 informacji uzyskiwanych w czasie wykonywania wyrobisk
korytarzowych. Dane te mozna ze wzgledu na ich charakter rowniez podzieli¢ na podobne
grupy jak w przypadku roboét eksploatacyjnych, z tym jednak, ze dotycza one S$cisle
warunkow wykonywania rob6t korytarzowych.

Ponizej przedstawiono fragment (ze wzgledu na jej obszerno$¢ — cala ankieta jest
zawarta na 8 stronach) opracowanej ankiety dotyczacej robot eksploatacyjnych.

A. ROBOTY EKSPLOATACYJNE

1. Numer pokiadu

DMG DPP DEM DR DW DRG DK INNY (jaki?)

2. Miazszos¢ pokltadu w eksploatowanym rejonie, [m]

DMG DPP DEM DR DW DRG DK INNY (jaki?)

3. Warstwa (poktadu: 0, I, 1)

DMG DPP DEM DR DW DRG DK INNY (jaki?)

4. Opad stropu, [m

DMG DPP DEM DR DW DRG DK INNY (jaki?)

5. Udziat przerostéw, [%0]

DMG DPP DEM DR DW DRG DK INNY (jaki?)
6. Typ wegla
DMG DPP DEM DR DW DRG DK INNY (jaki?)

7. Ciezar objetosciowy wegla, [t/m’]

DMG DPP DEM DR DW DRG DK INNY (jaki?)

Ekspertdw proszono o zaznaczenie krzyzykiem [X] ponizej wymienionej jednostki
organizacyjnej, jesli, jego zdaniem, dysponuje ona informacja na temat wymienionego
parametru (krzyzyk moze wystapi¢ w kilku komorkach, jesli dysponentem informacji jest
kilka jednostek organizacyjnych).

Ponadto, jak juz wspomniano, do ankiety dotaczono zatacznik w postaci ,Karty
informacyjnej  ankietowanego”,  zawierajagcg  podstawowe  pytania  dotyczace
wypetniajacego. Przyktad takiego zatacznika przedstawiono na rys. 1.
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Informacje zawarte w ,,Karcie informacyjnej ankietowanego” pozwalaja migdzy innymi
oceni¢ kompetencje i doswiadczenie eksperta.

KARTA INFORMACYJNA ANKIETOWANEGO

PLEC: K O M B
WIEK: 20-30 O

30-40 O
40-50 O
pow.50 H
STAZ PRACY W GORNICTWIE:do5 O
5-10 O
10-15 O
15-20 O
20-25 O
pow.25 B
W TYM NA DOLE KOPALNI: ponad 25..................... (prosze¢ podac ile lat)

MIEJSCE ZATRUDNIENIA: Dzial: Przygotowanie Produkcji...................

Stanowisko: Kierownik Dziatu

WYKSZTALCENIE: Podstawowe 0O
Srednie ad
Wyzsze B

Rys. 1. Przyktadowa wypetniona ,,Karta informacyjna ankietowanego”

Ankiete przeprowadzono w zaktadach gorniczych zgrupowanych w dwoch spoétkach
weglowych: Kompanii Weglowej S. A. (KW) oraz Jastrzebskiej Spotce Weglowej S. A.
(JSW). Ankiety wypetniono w 15 kopalniach KW oraz w 6 kopalniach JSW, przy czym w
wigkszosci przypadkéw wypehniali jg eksperci zatrudnieni we wszystkich wymienionych
wyzej dziatach kopalni. Dzigki temu uzyskano informacje zawarte w ankietach o tacznej
liczbie 101, z tego z KW 73 ankiet i JSW 28 ankiet. Ankietowani w zdecydowanej
wigkszosci przypadkow odnosili si¢ nie tylko do informacji, ktérymi dysponuja
macierzyste ich dzialy, lecz takze wskazywali na Zrodia informacji dostgpne w innych
komoérkach organizacyjnych zaktadu goérniczego. Dzigki temu mozna réwniez analizowac
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stan wiedzy pracownikow danego dziatu kopalni o zasobach informacji znajdujacych si¢ w
innych jednostkach organizacyjnych.

3. Identyfikacja zrodel informacji niezbednych dla potrzeb planowania robét
eksploatacyjnych

Ankietowani wypelniajac ankiety wskazywali na miejsce, gdzie na kopalni
przechowywana jest informacja o okre$lonym parametrze geologiczno-gorniczym lub
techniczno-organizacyjnych. Uzyskano 1aczng liczbe takich wskazan w iloSci 19843, co
biorac pod uwage, ze pytano o 96 wielkosci, daje $rednig liczbg wskazan przypadajaca na
okres$lony parametr w ilosci okoto 207. Rys. 2 przedstawia laczng liczbe wskazan w obu
badanych spétkach weglowych, obrazujacy wielko$¢ zasobow informacji o badanych
parametrach, znajdujacych si¢ w okre§lonych jednostkach organizacyjnych kopalni.

4500 -~

4000 -

3500 -+

3000 -+

N\

2500 -

2000 -

1500 A

1000 A

500 -

DMG DPP DEM DR Dw DRG DK INNY

B KW = J5W

Rys. 2. Liczba wskazan respondentow dotyczaca zasobow informacji o analizowanych
parametrach znajdujacych si¢ w poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych kopaln
KWS. A iJSWS. A.

Jak wynika z wykresu, najwazniejszg role, jesli chodzi o zasob posiadanych informacji
odgrywajg Dziaty Rob6t Gorniczych, w posiadaniu ktorych znajduje sie¢ niemal 22 %
informacji. Fakt ten nie jest zaskakujacy, gdyz dziaty te zajmuja si¢ bezposrednio procesem
wydobywczym, organizujg go i za niego odpowiadaja, dlatego dysponowanie wieloma
danymi jest dla nich rzecza niezbgdna. Duze znaczenie w tym wzgledzie posiadajg takze
Dziaty: Mierniczo-Geologiczny, Przygotowania Produkcji oraz Energomaszynowy.
Przypadajacy na nie zasob informacji wynosi po okoto 17 %. Najmniejsze znaczenie
natomiast posiada Dzial Ksiggowosci (w ankiecie nie pytano o dane dotyczace kosztow)
oraz inne nie wymienione w ankiecie dzialy kopalni. Nie oznacza to, ze jednostki te nie
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dysponujg danymi niezbednymi dla projektantow w procesie planowania robot
eksploatacyjnych i przygotowawczych, gdyz posiadane przez te dziaty informacje stanowia
po okoto 5 % wszystkich niezbednych informacji.

Najlepsza wiedza o miejscach przechowywania informacji, dotyczacych robot
eksploatacyjnych ankietowani wykazali w odniesieniu do takich parametréw jak (w
nawiasach podano liczbe wskazan):

Sposéb kierowania stropem (296),

Numer poktadu (289),

Liczba utrzymywanych chodnikow przyscianowych (285),
Wysoko$¢, wybieg, dtugosé sciany (277),

Kierunek eksploatacji (270),

. Postep $ciany (269).

Najmniejsza liczbg wskazan ekspertow natomiast, charakteryzowaty si¢ takie parametry
jak:

ok wbhpE

Stopien zuzycia kombajnu $cianowego (151),
Stopien zuzycia przeno$nika Scianowego (159),
Numer inwentarzowy kombajnu $cianowego (165),
Wartos$¢ opatowa wegla (165),

Wytrzymato$¢ na sciskanie skal spagowych (167).

Ogodlnie mozna wigc stwierdzi¢, ze najbardziej ograniczony dostgp do informacji
dotyczy parametréw charakteryzujacych wyposazenie techniczne przodkow S$cianowych
oraz niektore parametry wytrzymatosciowe i parametry jakosciowe wegla. Pierwsze sg w
zdecydowanej wigkszo$ci domena Dziatow Energomaszynowych (w mniejszym stopniu
Dziatu Ksiggowosci), drugie natomiast s3 badane, przetwarzane i archiwizowane przez
Dziaty Mierniczo-Geologiczne.

Jak wykazuje analiza uzyskanych wynikéw badan ankietowych, pomimo do$¢
wysokiego stopnia informatyzacji branzy goérniczej oraz wdrozonych systemow
informatycznych, takze do komunikowania si¢ poszczegolnych jednostek organizacyjnych,
dane w przedsiebiorstwach gorniczych wegla kamiennego, najczesciej przechowywane sa
w uktadzie rozproszonym, bez integracji w jeden system informatyczny [4]. Z punktu
widzenia mozliwosci dostgpu do interesujacych nas informacji oraz jej wiarygodnosci,
istotnym jest takze liczba miejsc jej przechowywania, czyli koncentracji informacji, gdy
warto$¢ danego parametru znajduje si¢ glownie w jednym dziale kopalni oraz rozproszenia
informacji, gdy kilka dziatéw dysponuje takg informacja.

Do oceny rozproszenia informacji mozna wykorzysta¢ znane w statystyce
matematycznej miary zroéznicowania zjawiska, jak odchylenie standardowe czy
wspotczynnik zmiennosci. Koncentracja nazywa si¢ w statystyce nierdéwnomiernosé
rozdzialu ogoélnej sumy wartosci jakiej$ cechy pomigdzy poszczegodlne jednostki
zbiorowosci. Do oceny nasilenia koncentracji mozna uzy¢ wielobok koncentracji, zwany w
literaturze krzywa Lorenza.

W zakresie informacji  dotyczacych robdt  eksploatacyjnych — najbardziej
»skoncentrowanymi” sg wedtug ankietowanych (liczba wskazan na jeden dzial kopalni
oscyluje okoto 50 %) takie parametry jak: cigzar objgtosciowy wegla, udzial przerostow,
klasa stropu, urabialno$¢ wegla — te informacje to domena DMG, sktonnos¢ wegla do
samozapalenia, dlugos¢ drog wentylacyjnych (Dzial Wentylacji) oraz prawie wszystkie
informacje dotyczace maszyn i urzadzen przeznaczonych do urabiania wegla, ochrony
stropu i transportu (z wyjatkiem informacji o wilasno$¢ tych srodkow technicznych),
ktérymi dysponuje przede wszystkim Dzial Energomaszynowy.

agrLODE
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Najbardziej ,rozproszonymi” parametrami z grupy tych, ktore dotycza robot
eksploatacyjnych, sa: stopien zagrozenia tgpaniami, kierowanie stropem, oraz wigkszo$¢
informacji dotyczacych organizacji pracy przodkow §cianowych jak: czas dyspozycyjny w
przodku, czas efektywny pracy S$ciany, liczba przodkozmian z produkcja, liczba
przodkozmian z oblozeniem, postep Sciany. W wigkszosci przypadkow eksperci
wskazywali w niemal réwnym stopniu na cztery lub wigcej jednostek organizacyjnych
gdzie sa one przechowywane. Na rys. 3 przedstawiono graficzne poréwnanie przyktadowo
wybranych parametréw, o ktdrych informacje wedlug ankietowanych sa skoncentrowane i
rozproszone w jednostkach organizacyjnych zaktadu gorniczego.

Udziat wskazan ekspertow, [%]

M Ciezar objetosciowy wegla Stopien zagrozenia tapaniami

Rys. 3. Przyktad informacji ,,skoncentrowanej” (cigzar objgtosciowy wegla)
i,,rozproszonej” (stopien zagrozenia tagpaniami)

Analiza miejsc przechowywania informacji o parametrach niezbednych w procesie
planowania przysztej produkcji wskazuje, ze ponad 90 % tych informacji znajduje si¢ w
dyspozycji siedmiu wymienionych w ankiecie jednostek organizacyjnych. Pozostate
informacje, znajdujace si¢ w innych jednostkach (eksperci mogli je wymieni¢ w ankiecie)
dotycza niektorych parametréow jako$ciowych wegla, dysponuja nimi Dzialy Przerobki
Mechanicznej, niektorych informacji dotyczacych zagrozen naturalnych, szczegélnie
zagrozeniem tgpaniami, tymi informacjami dysponuja Dziaty Tgpan, Obudowy i
Kierowania Stropem oraz pewnych parametrow organizacyjnych, ktére sg w dyspozycji
Dzialow Norm i Plac.

4. Zrodia informacji dla potrzeb planowania wyrobisk przygotowawczych

W procesie projektowania przysztej dziatalnosci produkcyjnej nalezy korzystaé z
doswiadczen w zakresie dotychczas prowadzonych robot gorniczych. Dotyczy to w
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szczegblno$ci  podobienstwa  warunkéw  geologiczno-gérniczych i techniczno-
organizacyjnych w jakich s3 wykonywane wyrobiska korytarzowe, stuzace udostgpnieniu i
przygotowaniu pol eksploatacyjnych [5]. Podobiefistwo warunkéw w jakich beda
wykonywane w przyszlosci wyrobiska korytarzowe ulatwi okreslenie postepow ich
drazenia a wigc takze harmonogramu robdt eksploatacyjnych. Informacje dotyczace
parametréw prowadzonych robdt przygotowawczych takze znajduja sic w dyspozycji
réznych jednostek organizacyjnych kopalni.

Najlepsza wiedza o miejscach przechowywania informacji dotyczacych robot
przygotowawczych ankietowania wykazali w odniesieniu do takich parametréw jak (w
nawiasach podano liczbe wskazan):

1. Kierunek drazenia (wznios, poziomo, upad), (257),

2. Sposbb urabiania (MW, kombajn), (250),

3. Postep drazenia wyrobiska (246),

4. Sposoéb odstawy (tasmociag, wozy), (244),

5. Glgbokosé eksploatacji (242).

Najmniejszg liczbg wskazan ekspertow natomiast, charakteryzowaty si¢ takie parametry
jak:

1. Cigzar objetosciowy urobku (142),

2. Stopien zuzycia spagotadowarki (155),

3. Stopien zuzycia przenosnika tasmowego (155),

4. Stopien zuzycia kombajnu chodnikowego (157),

5. Stopien zuzycia przeno$nika zgrzebtowego (162).

Podobnie jak bylo to w przypadku informacji dotyczgcych robot eksploatacyjnych,
rowniez w odniesieniu do informacji dotyczacych robdt przygotowawczych, najbardziej
ograniczony zakres informacji dotyczy parametrow charakteryzujacych wyposazenie
przodkow drazonych wyrobisk w maszyny i urzadzenia, a szczegolnie informacji o stopniu
ich zuzycia.

W odniesieniu do informacji o parametrach dotyczacych warunkéw w jakich sa
wykonywane roboty przygotowawcze, réwniez mozemy na podstawie wynikéw ankiety
wnosi¢ o jej rozproszeniu i koncentracji.

Do parametrow, o ktdrych informacje znajduja si¢ glownie w jednym dziale kopalni
nalezg: cigzar objetosciowy urobku, sklonno$¢ wegla do samozapalenia, wyktadka
obudowy, dlugos¢ drog wentylacyjnych. W Dziatach Energomaszynowych znajduje si¢
takze wigkszo$¢ informacji dotyczacych specyfikacji maszyn i urzadzen shuzacych
urabianiu, odstawie i transporcie urobku w wyrobisku korytarzowym oraz informacje
dotyczace stopnia ich zuzycia.

Najbardziej ,,rozproszonymi” informacjami s3 natomiast dane dotyczace takich
parametréw jak: stopien zagrozenia tgpaniami, wysoko$¢ i szeroko§¢ przodka, sposob
urabiania (MW, kombajn), oraz wickszo§¢ danych dotyczacych organizacji pracy w
przodku (czas dyspozycyjny w przodku, czas efektywny pracy przodka, liczba
przodkozmian z produkcja i obtozeniem, postep drazenia wyrobiska). Uwzgledniajac
specyfike danych dotyczacych robot przygotowawczych, mozna stwierdzi¢ pewne
podobienstwo zrodet ich pochodzenia z danymi dotyczacymi robot eksploatacyjnych.

Wyniki ankiety wskazujg rowniez na pewne, cho¢ stosunkowo niewielkie roznice jesli
chodzi o zrédta informacji znajdujace si¢ w poszczegodlnych jednostkach organizacyjnych
Kompanii Weglowej S. A. i Jastrzgbskiej Spotki Weglowej S. A. Roznice te obrazujg rys. 4
15, gdzie przedstawiono procentowy udzial poszczegdlnych dziatéw kopaln tych spotek w
catych zasobach analizowanych w ankietach informacji.
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Rys. 4. Procentowy udziat poszczegolnych jednostek organizacyjnych kopaln
Jastrzegbskiej Spotki Weglowej S. A. w analizowanych zasobach informacji
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Rys. 5. Procentowy udziat poszczegolnych jednostek organizacyjnych kopaln
Kompanii Weglowej S. A. w analizowanych zasobach informacji
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Najistotniejsze roznice w ,,pojemnosci” informacji w tych spotkach dotycza wigkszego
znaczenia Dziatow Przygotowania Produkcji w JSW (19 % wobec 16 % w KW) oraz
mniejszej roli dyspozytora w tej spotce (6 % wobec 10 % w KW). Ogolnie mozna jednak
stwierdzi¢, ze udzial dyspozytorow w zasobach analizowanych danych jest stosunkowo
niewielki, mimo, iz dyspozytor bezposrednio zarzadza procesem produkcyjnym.

Analiza dotaczonych do ankiet Kart Informacyjnych Ankietowanego wykazuja, ze w
ankiecie uczestniczyli w wigkszo$ci przypadkéw doswiadczeni, zarébwno wiekiem jaki i
stazem pracy w gornictwie eksperci. Bardzo czgsto byli to kierownicy dziatéw, ktore
dysponuja interesujaca nas informacja. Rola ekspertow w opracowywanej ,.Koncepcji
podstaw systemu doradczego wspomagajacego planowanie robdt przygotowawczych i
eksploatacyjnych w kopalniach wegla kamiennego” nie ogranicza si¢ jedynie do wskazania
zrddet informacji, lecz jest elementem tzw. modutu eksperckiego. W obrgbie takiego
modutu wyrodznia si¢ miedzy innymi bazg¢ wiedzy, ktora zawiera w sobie oceny ekspertow,
dotyczace wplywu poszczegolnych cech charakteryzujacych wyrobiska gornicze na
podobienstwo przodkéow z punktu widzenia osiggéw produkcyjnych [1].

5. Zakonczenie

Identyfikacja zrédetl informacji o prowadzonym procesie produkcyjnym jest jednym z
wazniejszych elementdéw procesu zarzadzania przedsigbiorstwem w oparciu o wiedze.
Jednym z mozliwych kierunkéw zmian w tym zakresie jest opracowanie zasad sluzacych
poprawie procesu uczenia i udostepniania wiedzy w ramach przedsi¢biorstwa.

Poprawa komunikacji oraz umozliwienie dostgpu do informacji odgrywa szczegdlng
role w wielozakladowych przedsiebiorstwach gérniczych, ktérych zaktady rozproszone sg
na znacznym terytorium. Przyktadami takiego rozproszenia sg kopalnhie zgrupowane w
Kompanii Weglowej S.A., bedacej najwickszym przedsigbiorstwem tego typu w Europie,
czy Jastrzebskiej Spotki Weglowej S. A. najwiekszym europejskim producentem wegla
koksowego. Istotne znaczenie ma roéwniez obecny stan informatyzacji tej branzy i
wdrozone rozwigzania umozliwiajace w mniejszym lub wigkszym stopniu dostgp do
okreslonych informacji.

W  przedsicbiorstwie gorniczym szczegdlnego znaczenia nabiera wiedza 0
prowadzonym procesiec wydobywczym, ktory dosé, ze jest specyficznym procesem
produkcyjnym, to odbywa si¢ w charakterystycznych warunkach niepewnosci i ryzyka.
Wilasciwe wykorzystanie tej wiedzy ma zasadniczy wplyw na jako$¢ planowania
przysztych robét gérniczych, oraz osiagane wyniki produkecyjne i ekonomiczne.

Aby moéc wlasciwie wykorzystac ta wiedze, nalezy opracowaé odpowiednie zasady jej
gromadzenia i wykorzystywania. Opracowane i wdrozone zasady powinny sprzyjac
poprawie dostepu do tych informacji w przedsigbiorstwie. Wszelkie dziatania
podejmowane w tym zakresie stanowig innowacje organizacyjne [4,8].

Jednym z przyktadowych rozwiazan, wspomagajacych realizacje opracowanych zasad
stuzacych poprawie gromadzenia i udostgpniania wiedzy o procesie produkcyjnym
realizowanym w kopalniach wegla kamiennego, jest system doradczy dla planowania robot
eksploatacyjnych i1 przygotowawczych. System ten ma za zadanie wspiera¢ projektantow
odpowiadajacych za przygotowania produkcji w kopalni, udostepniajac im, zgodnie Zz
opracowanymi zasadami, wiedz¢ niezbg¢dng do doboru wyposazenia do warunkow
gorniczo-geologicznych planowanych wyrobisk, zestawiania maszyn gérniczych w zestawy
Scianowe, czy tez okreSlania charakterystyk dotyczacych wynikéw produkcyjnych w
planowanych wyrobiskach.

522



Praca naukowa finansowana ze §rodkow budzetowych na nauke w latach 2010-2013 jako
projekt badawczy N N524 468939.
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