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Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania zarzadzania wiedza
w wielozaktadowym przedsicbiorstwie goérniczym. Zwrdcono uwagg na potrzebe
pozyskania danych dotyczacych funkcjonowania kopaln w celu ich podzniejszego
wykorzystania w zintegrowanych systemach zarzadzania, czego efektem bedzie
usprawnienie procesu podejmowania decyzji. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano
takze przyktadowe systemy oraz przedstawiono koncepcj¢ budowy systemu doradczego
wspomagajacego planowanie robot przygotowawczych i eksploatacyjnych.
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1. Wymiana wiedzy pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym

Historia wspotpracy sektora publicznego i prywatnego znana jest od kliku wiekow. Idea
narodzita si¢ w Wielkiej Brytanii, gdzie procesy prywatyzacyjne sprzyjaly tworzeniu
mechanizméw $wiadczenia ustlug publicznych przez osoby prywatne. Samo pojgcie
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP) wywodzi si¢ ze Stanéw Zjednoczonych. Uzyto
go po raz pierwszy do okreslenia wspolnego finansowania przez podmioty publiczne
i prywatne programéw edukacyjnych, a poczatki wspotpracy w obszarze prowadzenia prac
badawczych i rozwojowych siggaja lat 70 XX wieku. Jedna z popularniejszych definicji
PPP jest ta, ktora mowi ze jest to ,,wspOlpraca sektora publicznego i prywatnego, dla
realizacji zadan tradycyjnie wykonywanych przez sektor publiczny, ktora moze przynies¢
korzysci obu stronom rozdzielajac zadania i ryzyko w sposob, ktory uwzglednia specyfike
danego sektora”[6]. Polskie przepisy okre$lajg definicje w ustawie o PPP z dnia 19 grudnia
2008, ktora mowi ze, ,przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego jest wspdlina
realizacja przedsigwzigcia oparta na podziale zadan i ryzyk pomiedzy podmiotem
publicznym a prywatnym[18].”

Wejscie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku w konsekwencji spowodowato
wdrazanie Strategii Lizbonskiej, wedlug ktorej, we wszystkich krajach unijnych ma
powsta¢ gospodarka oparta na wiedzy. PodkreSlane sg w tym zakresie korzystne warunki
dla firm w sferze zwigkszania nakladow na prace B+R oraz komercjalizacja nowe;j
wiedzy[21].

Staboscia nauki polskiej jest brak skorelowania badan naukowych z rzeczywistoscia
gospodarcza. Potwierdzaja to badania, wedlug ktérych w 2008 roku, zaledwie 14 %
catkowitego dorobku naukowego dotyczyto efektéw badan bezposrednio zwigzanych z
zapotrzebowaniem rynku, a badania powigzane w grupach konsorcyjnych
przedsigbiorstwo-jednostka naukowa stanowig jeszcze mniejszy odsetek[14].

Polskie przedsi¢biorstwa goérnicze podejmuja wspdtpracge z osrodkami naukowymi.
Efekty prac wydaja si¢ by¢ satysfakcjonujace dla strony przemystowej. Ze strony instytucji

536



naukowych cenna moze by¢ posiadana wiedza, ktdra moga poszerza¢ dzialajac na rzecz
przedsigbiorstw. Natomiast przedsigbiorstwa, korzystajac z wiedzy i doswiadczenia
naukowego osrodkow publicznych, otrzymuja gotowe narzedzia, mogace usprawni¢ i
podnies¢ jako$¢ podejmowanych decyzji zarzadczych. Przykladem moga by¢ tworzone
systemy zarzadzania wiedza, ktore umozliwiaja pozyskanie 1 wykorzystanie wiedzy z
posiadanych danych i informaciji.

2. Pozyskiwanie i magazynowanie wiedzy, zdolnosci absorpcyjne przedsiebiorstw

Wiedza pomaga zarzadzajacym podejmowaé decyzje, a takze buduje i wzmacnia
pozycje firmy na rynku, stanowi zrédto przewagi konkurencyjnej. Dlatego jej posiadanie
jest szczegdlnie cenne. Pozyskiwanie wiedzy polega na doskonaleniu bazy wiedzy, poprzez
formutowanie nowych poje¢¢, badanie prawidlowosci danych, przyswajanie nowych pojec
przy pomocy przyktadoéw, analogii i eliminacji nadmiarowosci. Celem pozyskania wiedzy
dla potrzeb zwigzanych z systemami doradczymi jest zwigkszanie efektywnosci tych
systemOw poprzez nadanie im zdolnosci samodzielnego wnioskowania oraz kontroli
btedow. Ponadto pozyskanie wiedzy stanowi fundament sprawnego systemu zarzadzania
w organizacji [3], [7].

Istnieje wiele metod pozyskiwania wiedzy przez systemy doradcze. Nalezg do nich:
bezposrednie zapisanie wiedzy, pozyskanie wiedzy na podstawie instrukcji, pozyskanie
wiedzy na podstawie analogii, pozyskanie wiedzy na podstawie przykladow oraz
pozyskanie wiedzy na podstawie obserwacji. Taki podziat metod odnosi si¢ bezposrednio
do ilosci informacji przekazanej do systemu uczacego (doradczego), a niezbednej do
realizacji kazdej z metod[11].

Systemy ekspertowe tworzy si¢ stopniowo, wynika to z faktu, ze osiagnigcie duzej
biegtosci i fachowej wiedzy w danej dziedzinie wymaga przeprowadzenia wielu
eksperymentéw. Metoda polegajaca na stopniowym pozyskiwaniu wiedzy od ekspertow
i kodowania jej w systemie jest stosowana w wiekszo$ci znanych rozwigzan.

Poszczegdlne fazy konstruowania bazy wiedzy moga przebiegaé nastgpujaco:

— identyfikacja - okreSlenie charakterystyki problemu do rozwigzania i ustalenie
granic obszaru poszukiwan wiedzy; w tym etapie ekspert i inzynier wiedzy
okreslaja problem do rozwiazania oraz jego zakres;

—  reprezentacja - znalezienie sposobu reprezentacji wiedzy; ekspert i inzynier
wiedzy przedstawiaja kluczowe koncepcje, relacje i charakterystyke przeptywu
informacji; takze okre$lajg strategie i trudno$ci w rozwigzywaniu zagadnien;
w kolejnym kroku nastgpuje zbieranie informacji, danych i heurystyk na podstawie
ktérych otrzymujemy pewna wiedzg;

— formalizacja - zaprojektowanie struktur organizujacych wiedzg; przelozenie
kluczowych koncepcji, regut i relacji na jezyk formalny — inzynier wiedzy
projektuje syntaktyke i semantyke tego jezyka, nastgpnie z ekspertem ustala
podstawowe pojecia i relacje niezbedne do rozwigzania danego problemu;

— implementacja - sformutowanie regut lub ram zawierajacych wiedzg; inzynier
wiedzy laczy i reorganizuje sformalizowana wiedze tak, aby stata si¢ zgodna
z charakterystyka przeptywu informacji danego problemu;

—  testowanie - sprawdzenie zastosowanych w systemie regut lub ram; reguty i relacje
sa sprawdzane pod katem generowania przez nie odpowiedzi zgodnych
Z wymaganiami eksperta
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Efektywne pozyskanie wiedzy jest szczegdlnie wazne dla duzych baz wiedzy, gdzie
nacisk ktadzie si¢ na weryfikacj¢ wiedzy pod wzgledem jej niesprzecznosci, zupetnoscei i
nie nadmiarowosci informacji. Problem pozyskania wiedzy nalezy do najtrudniejszych w
dziedzinie systemoéw ekspertowych. Mimo szybkiego i dynamicznego rozwoju sztucznej
inteligencji zadanie to jest ,,waskim gardlem” przy tworzeniu baz [3], [9].

Wyrdznia si¢ wiele kryteriow klasyfikacji mechanizméw uczenia sig, jak np. dziedzina
dokonywanego wnioskowania, rodzaj komunikacji ze srodowiskiem, rodzaj przyswajanej
wiedzy, reprezentacja wiedzy, rodzaj wnioskowania [1].

Do gtéwnych zadan metod pozyskiwania wiedzy naleza:

—  formutowanie nowych poje¢,

—  wykrywanie prawidtowosci w danych,

—  tworzenie regul decyzyjnych,

— uogblnianie i precyzowanie pojec,

—  stosowanie analogii,

—  zdobywanie wiedzy droga konwersacji z uzytkownikami systemow,

— uogdlnianie wynikow pomiarow,

—  generowanie wiedzy w sposob zrozumialy dla czlowieka.

Zdolnosci absorpcyjne przedsi¢biorstwa sa potencjatem, ktorym przedsi¢biorstwo moze
zyska¢ wiele przewagi nad konkurencja. W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej
definicji zdolno$ci absorpcyjnej, poszczeg6lni autorzy nie sa zgodni w swych definicjach.
Tabela 1 zawiera definicje zdolno$ci absorpcyjnej, nakreslone przez gléwnych glosicieli tej
idei.

Tab. 1. Definicje zdolnos$ci absorpcyjnej organizacji (opracowano na podstawie [10])
Data Autor Definicja

1965 Adler Pozyskiwanie wiedzy zewnetrznej

1989 Cohen, Levinthal | Identyfikacja, przyswojenie i wykorzystanie
wiedzy z otoczenia

1990 Cohen, Levinthal | Rozpoznanie, asymilacja, wykorzystanie
nowej wiedzy do osiggnigcia  celow
handlowych

1998 Lane, Lubatkin Uczenie si¢ od innych organizacji poprzez
wchodzenie w interakcje

1999 Van den Bosch Ocena, nabycie, integracja i wykorzystanie
nowej wiedzy

2002 Zahra, George Zbiér organizacyjnych procedur i proceséw,
dzigki ktorym organizacja nabywa, asymiluje,
przeksztatca i wykorzystuje wiedze

Podstawowym przejawem zdolno$ci absorpcyjnej jest zdolno$¢ do przyjmowania
zewnetrznej wiedzy, jej wykorzystania w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan oraz
nasladowanie innych organizacji, a takze rozpowszechnianie w otoczeniu organizacji
nowych wartosci i poktadow wiedzy [2], oraz przyswojenie ich, w tym takze
wykorzystywanie ich do rozwigzywania probleméw wiasnych.

Wynikiem procesu pozyskiwania wiedzy przez system doradczy realizowanego za
pomoca wymienionych metod s3 zmiany bazy wiedzy na podstawie informacji
dostarczanych ,,z zewnatrz” systemu. Powtarzajac wcze$niejsze stwierdzenie, ze celem
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pozyskania wiedzy jest zwigkszenie efektywnos$ci dziatania systemu doradczego, nalezy
zauwazy¢, ze w szczeg6lnym przypadku moze by¢ ono realizowane autonomicznie przez
system. Oznacza to, ze rozpatrujac mozliwosci pozyskania wiedzy nie mozna pomija¢
zagadnien reorganizacji bazy wiedzy, polegajacych na przyktad na uogélnianiu zapisanych
w niej regut.

3. ,,Stan wiedzy” w polskich kopalniach wegla kamiennego

Specyfika oraz uwarunkowania funkcjonowania przemyshu wydobywczego powoduja
ze sprawne i efektywne zarzadzanie kopalniami jest utrudnione. W przypadku kopaln
wegla kamiennego, ta specyfika przekltada si¢ na kazdy poziom zarzadzania
i podejmowania decyzji. Przyjmuje si¢, ze w gornictwie wegla kamiennego zarzgdzanie
uznane jest za czynnik przesadzajacy o osiaganiu ekonomicznej efektywnosci lub tez jej
braku. Zarzadzanie jest tu rozpatrywane jako elementarny cykl decyzyjny — poczynajac od
obserwacji zaszloéci i identyfikacji stanu obecnego kopalni, przez prognozowanie
efektywnosci wariantow dziatalnosci do optymalizacji decyzji planistycznych. Dodatkowo,
konieczno$¢ uwzglgdniania zmienno$ci warunkéw geologicznych oraz wystepowania
zagrozen naturalnych podczas podejmowania decyzji komplikuje ten proces.

Wdrazanie rozwiazan innowacyjnych w polskich kopalniach wegla kamiennego
powinno przyczyni¢ si¢ do podniesienia konkurencyjnosci tego sektora, dzigki mozliwosci
zwigkszenia jego efektywnos$ci i produktywnosci. Zastosowanie nowoczesnych technik
i technologii znacznie wplynie na zwigkszenie bezpieczenstwa pracy, a dzieki wdrozeniu
proekologicznych rozwigzan znacznie zmniejszy si¢ emisja szkodliwych substancji do
srodowiska naturalnego [16].

Uwzgledniajgc specyfike polskiego goérnictwa, mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie
wiedza w przypadku przedsigbiorstw gdrniczych stanowi kluczowy element w aspekcie
zarzadzania nie tylko strategicznego, ale takze biezacego.

Zdarza sie, ze $rodki finansowe, jakimi dysponujg polskie kopalnie nie pozwalajg na
uruchomienie i1 prowadzenie wiasnych badan, czy tez uruchomienie iwyposazenie
wlasnych laboratoriow. Istotnym problemem jest takze specjalistyczna kadra,
niejednokrotnie wérod pracownikow kopaln brakuje 0sob wyksztatconych i przeszkolonych
do prowadzenia badan laboratoryjnych jak tez naukowych. Wobec takiej sytuacji, jedyna
mozliwoscig pozyskania wiedzy i dostgpu do nowoczesnych technologii jest wspolpraca
kopaln z zewngtrznymi o$rodkami badawczymi, ktore zwykle sa publicznymi o$rodkami
naukowymi.

Skala prowadzonych badan czesto wykracza poza mozliwosci jednej jednostki,
w zwiazku ztym, tworzone sa konsorcja, w sktad ktorych wchodzi kilka os$rodkéw
naukowo-badawczych.

3.1. Bazy wiedzy w kopalniach

Przyjmuje si¢, ze w zakresie problematyki zarzadzania wiedza — bazy wiedzy sa
narzedziem wspomagajacym identyfikacje wiedzy, gromadzenie i organizowanie oraz
dzielenie si¢ wiedza.

W bazach wiedzy gromadzi si¢ dane na temat samych przodkow eksploatacyjnych,
Dane w nich zawarte stanowig zestaw informacji o warunkach gorniczo-geologicznych
oraz techniczno-organizacyjnych, jakie wystgpowaly podczas eksploatacji. Dodatkowo
zamieszcza si¢ tam informacje zwigzane z przerwami technologicznymi, powodem ich
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wystepowania, sposobem likwidacji przeszkody. Sa takze informacje dotyczace czasu
trwania poszczegolnych czynnosci wchodzacych w skiad cyklu produkcyjnego, dane
dotyczace sktadu powietrza, oraz wszystkie inne, ktore mogty i/lub przyczyniaty si¢ do
sposobu i jakosci eksploatacji. Taka baza wiedzy stanowi istotny element przy
podejmowaniu decyzji odno$nie rozpoczecia eksploatacji nowej $ciany. Na podstawie
zgromadzonej wiedzy, wyszukuje si¢ najbardziej podobny przodek, ktoérego eksploatacja
si¢ juz zakonczyta, a nastgpnie podejmuje si¢ Z uwzglednieniem wiedzy decyzje, odnosnie
sposobu eksploatacji. Jest to szczegdlnie wazne W aspekcie calosci funkcjonowania
kopalni, poniewaz decyzje podejmowane na tym etapie sa kluczowe i wiazace podczas
funkcjonowania danej $ciany. Zatem wszelkie finansowe wydatki, sposob zatrudniania
0s6b, zagospodarowanie parku maszynowego i zwigzane z tym koszty i inwestycje, sposob
udostepnienia wyrobiska, a w konsekwencji jego przewietrzanie przez calty czas trwania
eksploatacji oraz szereg innych, typowych dla procesu produkcyjnego, jakim jest
wybieranie wegla w kopalni podziemnej czynnosci i decyzji, wszystkie te aspekty beda
systematycznie wplywaé na catg kopalni¢. W zwigzku z tym, niezmiernie istotne i pomocne
okazuje si¢ tworzenie, a nast¢pnie korzystanie z takiej bazy.

Tworzenie bazy wymaga czasu, bowiem proces produkcyjny w kopalni trwa wiele
miesiecy a nawet lat, w zwigzku z tym mozna umiesci¢c W bazie wiedzy o przodkach
informacji wstecznych, czyli tych, ktore dotyczyly przodkéw scianowych eksploatowanych
wczesniej. Wiaze si¢ to z koniecznoscia wydobywania wiedzy z materialow zrodtowych,
bowiem wczesniej nie istniaty systemy rejestracji danych. Wymaga to zaréwno czasu jak i
doswiadczenia, bowiem niektore informacje nie s ujete wprost, lecz wynikaja z innych.
Tutaj dochodzi do glosu ta szeroko pojeta specyfika gornictwa, zatem dane te powinny by¢
,odkrywane” przez osoby kompetentne, bardzo czgsto samych gérnikow, ktdrzy pracowali
W konkretnym przodku §cianowym.

3.2. System wspomagajacy zarzgdzanie zagrozeniami

Biorac pod uwagg, ze wystgpujace w kopalniach zagrozenia gornicze sa zjawiskami
realnie wplywajacymi na bezpieczenstwo pracy i efektywnos¢ funkcjonowania zakladow
gorniczych to sprawny i efektywny system zarzadzania zagrozeniami powinien by¢
waznym elementem funkcjonowania kazdej kopalni.

W zakresie zagrozen wystepujacych w kopalniach, a w szczegdélnosci zagrozen
naturalnych, systemy wspomagajace ograniczaja si¢ jednak zwykle tylko do gromadzenia,
wizualizacji i alarmowania w centrach dyspozycyjnych wystepowania ich mierzalnych
przejawdw. Sa one zorientowane na pojedyncze zagrozenia lub zagrozenia o podobnych
sposobach kontroli ich przejawow, np. pomiary stezenia gazow, parametréw wentylacji itp.
Wyjatkiem w tym zakresie jest jedynie program HESTIA [15], ktdry realizuje procedury
przewidziane w kompleksowej metodzie oceny stanu zagrozenia tapaniami [8].

Wszystkie znane i stosowane systemy monitoringu zagrozen, oceny ich stanéw oraz
systemy wspomagania zarzadzania zagrozeniami nie umozliwiaja wspolnej, syntetycznej
oceny stanu zagrozen gorniczych oraz odpowiadajacej jej oceny ryzyka zawodowego.
Budowany zintegrowany system zarzgdzania zagrozeniami musi korzysta¢ z informacji
zbieranych przez istniejace w kopalniach systemy, a docelowo spetnia¢ rowniez warunek
oceny stanu zagrozen skojarzonych i oceny ryzyka.

Stosowane w kopalniach informatyczne systemy wspomagajace zarzadzanie
bezpieczenstwem, mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:

—  systemy monitoringu standw i przejawow zagrozen,
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—  systemy dyspozytorskie nadzoru ruchu kopalni. [8]

System informatyczny wspierajacy zarzadzanie zagrozeniami gorniczymi powinien
petni¢ nastepujace funkcje:

—  integracja, poprzez repozytorium danych, informacja pomiarowa, pochodzaca z
roznorodnych systemow informatycznych funkcjonujacych w kopalniach oraz
pomiaréw dokonywanych recznie,

—  skladowanie informacji przetworzonej, opisujacej zjawiska zidentyfikowane w
kopalni (np. wstrzasy),

—  skltadowanie informacji dotyczacej struktury kopalni oraz powigzanie jej z
informacja pomiarowa oraz dotyczaca zjawisk,

—  przetwarzanie informacji, szczegélnie pod katem identyfikacji zagrozenia oraz
wymuszenie obiegu informacji zwigzanej z zagrozeniem w zaktadzie gorniczym,

—  wizualizacja zgromadzonej informacji.

System powinien dawa¢ do dyspozycji swoim uzytkownikom narzgdzia wspomagajace
administrowanie nim oraz ochron¢ dostgpu, a takze mozliwo$¢ sporzadzania raportow
dostosowanych do wymogow danej kopalni.

W Gléwnym Instytucie Goérnictwa realizowano prace nad utworzeniem pierwszej
wersji takiego systemu. Przedstawione zatozenia przyjete zostaly podczas opracowywania
koncepcji systemu informatycznego przeznaczonego do wspomagania zintegrowanego
zarzadzania zagrozeniami gorniczymi. Na podstawie tych zalozen opracowano
charakterystyke systemu oraz przygotowano koncepcje jego architektury i implementacji.
Wybrana zostata takze platforma sprzgtowa 1 programowa oraz S$rodowisko
programistyczne. Przykladowa architektura systemu wspomagajacego zarzadzanie
zagrozeniami w kopalni przedstawiona jest na rysunku 1.
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Rys. 1. Architektura systemu wspierajacego zintegrowane zarzadzanie zagrozeniami
gorniczymi [8]

Ze wzgledu na zatozony i szeroki zakres funkcjonalno$ci udostepnianej przez
projektowany system, przyjmuje si¢, ze jego projektowanie oraz implementacja beda mialy
charakter iteracyjny.
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W ramach tworzonego systemu przewiduje si¢ utworzenie 3 aplikacji: panelu
administracyjnego systemu, aplikacji operatorskiej do recznego wprowadzania danych,
aplikacji uzytkownika przeznaczonej do prowadzenia standardowych prac z systemem.

Przedstawione rozwigzanie powinno umozliwi¢ utworzenie systemu cechujgcego si¢
nie tylko skalowalnoscia i efektywnoscia, ale réwniez duza elastycznos$cia, rozumiang
zardwno jako mozliwo$¢ modyfikacji pracy poszczegdlnych jego elementow, jak réwniez
rozbudowy o nowg funkcjonalnos¢ [8].

3.3. System SZYK?2

Jednym z popularniejszych systeméw wspomagajacych zarzadzanie w kopalniach jest
system SZYK?2 opracowany przez COIG.

System jest przygotowany do obstugi skomplikowanych struktur wielozaktadowych,
co uzyskano dzigki wysokiej parametryzacji, umozliwiajacej migdzy innymi wyodrgbnianie
funkcji centralnych oraz modelowanie $ciezek obiegu i kontroli danych, informacji
i dokumentow. Przyjeta konwencja aplikacji pracujacej poprzez Internet, umozliwia
obstuge rozlegtych terytorialnie organizacji gospodarczych i upraszcza do minimum
techniczno-administracyjng obstuge systemu. To przyczynia si¢ do szerokiego
wykorzystywania systemu przez przedsigbiorstwa gornicze.

SZYK2 jest zbudowany z niezaleznych modutow, ktére komunikuja si¢ miedzy soba
i odwotuja do wspdlnej bazy danych (opartej o motor bazy Oracle). Dzigki temu
uzytkownik moze wybraé te komponenty systemu, ktére sa mu w danej chwili potrzebne
i jednocze$nie w pdZniejszym czasie rozbudowa¢ konfiguracje posiadanego systemu, lepiej
kontrolujagc caty proces wdrazania kolejnych modutow. Ogo6lng strukture systemu
przedstawiono na rysunku 2.

SZYK2MKSK
OTOCZEHIE KORPORACY JHE: portale dostawey, odbiorey, pracownika,
intearacia infamacji systemy informowania, hurtownie danych)

SZYK2IKLM SZYKZ2IKPT SZYK2IKSP
KOMPLEKS KOMPLEKS KOMPLEKS
LOGISTYKI PRODUKCY.JHO- SPRZEDAZY
MATERIAY OWE.J TECHHICZHY

SZYK2IKZP SZYK2IKFK
KOMPLEKS ZATRUDHIE HIOWO- KOMPLEKS FINANSOWO-
PLACOWY KSIEG OWY

SZYK2IRS
REPOZYTORIUM SYSTEMU: wspilne stowniki | kartoteki systermu

Wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem - system SZYK2

Rys. 2. Og6lna struktura systemu SZYK2 [20]

Komputerowy modut ,,planowania i harmonogramowania produkcji w kopalniach
wegla kamiennego” /HPR/ zostal opracowany i jest nadal rozwijany w COIG SA
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w ramach Kompleksu Produkcyjno-Technicznego /KPT/ systemu SZYK2. Modut
SZYK2/KPT/HPR [5] pozwala ewidencjonowaé wszystkie elementarne informacje o
prowadzonych i planowanych robotach goérniczych w kopalni w okresie objetym planem
ruchu jak rowniez wykraczajacych poza ten okres. Ewidencja obejmuje dane o
prowadzonych i planowanych robotach udostgpniajacych, przygotowawczych,
wybierkowych i innych wraz z ich charakterystykami gorniczo-geologicznymi,
wyposazeniem przodkéw, a takze powigzania (nastgpstwo) migdzy poszczegdlnymi
robotami. Na podstawie tych danych, uprawnieni uzytkownicy systemu (zwykle stuzby
planowania produkcji) moga budowac plany produkcji, generowac¢ dla nich réznorodne, co
do zawarto$ci merytorycznej i okreséw, harmonogramy robot, ilosci i jakosci produke;ji.

Podstawowe dane wymagane w systemie, dla kazdego elementu planu produkcji, to
dane elementarne pozwalajace obliczy¢ wielko$¢ wydobycia z przodkow wybierkowych
i nie wybierkowych oraz czasy ich realizacji (trwania). Przyktadowo, dla $cian jest to ich
geometria (dlugosé, wysokos$¢), struktura warstw w $cianie, cigzar objetosciowy
poszczegolnych warstw w furcie, wybieg $ciany oraz postep dobowy. Natomiast dla
wyrobisk korytarzowych jest to przekrdj w wytomie, struktura warstw w wylomie, ciezar
objetosciowy poszczegdlnych warstw oraz dhlugo$¢ wyrobiska i planowany postep dobowy.
Przodkom $cianowym, mozna przypisa¢é w module, planowane do =zainstalowania
W $cianach wyposazenie (maszyny) — typ obudowy $cianowej i liczbg sekeji, przenosnik
$cianowy, kombajn §cianowy, przenosnik podscianowy, kruszarke i inne w zaleznosci od
potrzeb uzytkownika. Natomiast przodkom chodnikowym - kombajn chodnikowy,
przeno$nik zgrzebtowy chodnikowy, tadowarke i inne. Dane w tym zakresie pobierane sg
z modutu Gospodarki Srodkami Produkcji — SZYK2/KPT/GSP.

Aktualnie SZYK2/KPT/HPR zostat wdrozony w oddziatach Kompani Weglowej SA,
proces wdrozenia rozpoczeto w kopalniach Jastrzgbskiej Spotki Weglowej SA oraz
pilotazowo na jednej z kopaln Katowickiego Holdingu Weglowego SA. [4]

Zastosowana w module Modut Zarzadzania Zadaniami /KPT/MZZ/ Kkonstrukcja
budowy oparta zostala na zasadach i uktadach klasyfikacji podobnych do przyjetych w
eksploatowanym w gornictwie wegla kamiennego w latach 1970-1990 ,,Systemie
podstawowych rozliczen i analiz dziatalno$ci inwestycyjnej przemystlu weglowego —
system ISB”. Podstawowym elementem obserwacji w module KPT/MZZ jest zadanie o
réoznym stopniu zlozonosci, a poprzez hierarchiczne powigzania zadan obserwuje si¢
przedsiewzigcie objete projektem. Przyktadem sg zadania inwestycyjne i modernizacyjne
zwiazane z realizacjg robot gorniczych, budowlano-montazowych, wzglednie zadania
zakupowe.

Przyjete w module KPT/MZZ powiazania umozliwiajg zbudowanie wzajemnej relacji
pomiedzy elementami projektu, jakimi sg: zlecenie, zadanie, przedsigwzigcie. Powigzania
te stanowig podstaw¢ do zbudowania harmonogramu realizacji projektu oraz
przeprowadzania analizy wplywu zmian czasu realizacji poszczegdlnych elementéw, na
czas realizacji calego projektu, poprzez dynamicznie budowany wykres Gantta, na
podstawie zaleznosci czasowych oraz zwigzkoéw pomigdzy zadaniami [12].

Kazde zlecenie ze wzgledu na petnione w module KPTMZZ funkcje podstawowego
obiektu planistyczno-rozliczeniowego, jest opisane nastgpujacymi klasyfikatorami:

—  klasyfikatorem dziedzinowym, bedacym stownikiem wiasnym ustalajacym
dziatalno$¢ procesowa przedsiebiorstwa np.: inwestycje, gospodarka remontowa,
przygotowanie produkcji, produkcja, ustugi, serwis, oraz inne rodzaje dziatalnosci
definiowane przez uzytkownika,
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—  klasyfikatorem ksiggowym, decydujacym o sposobie klasyfikacji i rozliczenia
kosztow zlecenia w ksiggach rachunkowych, opisanych jako miejsce powstania
naktadow dla zlecen inwestycyjnych i modernizacyjnych lub kosztow dla zlecen
remontowych.

Modut Zarzadzania Zadaniami KPT/MZZ w zakresie dziatalno$ci inwestycyjnej i
remontowej, zostal przetestowany w okresie luty 2009 do maja 2010 roku w: Kompanii
Weglowej S.A. Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A.

Aktualnie Modul Zarzadzania Zadaniami KPT/MZZ jest wdrazany przemyslowo w
Kompanii Weglowej S.A.. Jastrzebskiej Spotce Weglowej S.A. oraz Katowickim Holdingu
Weglowym S. A. [13]

Kompleks Logistyki Materialowej SZYK2/KLM wspomaga proces zarzadzania
zapasem na kazdym etapie jego realizacji.

W sektorze gornictwa wegla kamiennego ze wzgledu na charakter produkcji gorniczej,
wlasciwe zarzadzanie logistyka wymaga duzej wiedzy eksperckiej oraz szybkiej reakcji na
wystepujace w kopalniach zdarzenia gospodarcze. Kompleks Logistyki Materialowe;j
SZYK2/KLM wspomaga zarzadzajacych w podjeciu wlasciwych decyzji oraz pozwala na
skupieniu si¢ na najwazniejszych elementach systemu logistycznego. Waznym czynnikiem
zwigkszajacym znaczenie informatyzacji w procesie zarzadzania zapasem, jest wielko$¢
pozycji obshuigiwanych w tym procesie, przy ograniczonych zasobach operatorow
zarzadzajacych zapasem. Uwaza si¢, ze bez wsparcia informatycznego, realizacja przegladu
cigglego procesu zarzadzania zapasem, nie bytaby mozliwa.

Kompleks Logistyki Materiatowej SZYK2/KLM posiada réwniez rozwigzania
funkcjonalne wykraczajgce poza zarzadzanie zapasem wewnatrz przedsigbiorstwa, a bedace
elementami zarzadzania tancuchem dostaw. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢
mozliwo$¢ zarzadzania zapasem przez dostawce (VMI Vendor Managment Inwentory),
realizowang poprzez Portal Dostawcy lub obsluge magazynéw konsygnacyjnych
(dostawcy) w module LMM - Obr6t magazynowy [19].

Zakres funkcjonalny niezbedny dla obstugi obszaru finansowo-ksiggowego organizacji
wielozakladowe] zapewniaja rozwigzania systemu SZYK2/KFK. Rozwiazania te,
spelniajagce  wymagania obowigzujacych przepisow krajowych i Unii Europejskiej,
obstuguja wigkszo$¢ zdarzen gospodarczych zachodzacych organizacji, dotyczacych
dziatalnosci organizacji i wptywajacych na jej kondycje finansowa.

Przyjete w systemie SZYK2/KFK rozwigzania pozwalaja na spdjnos¢ opisow
srodowiska rachunkowo$ci oraz spdjnos¢ zasad rejestracji i1 dekretacji zdarzen
gospodarczych dla wszystkich strategicznych obszaréw funkcjonujacych w ramach
organizacji wielozaktadowej, w tym w ramach jednostek nadrz¢dnych i podrzednych [17].
Organizacja przygotowujaca si¢ do wdrozenia standardow MSR i MSSF winna
W pierwszym kroku weryfikowaé swoja polityke rachunkowosci, co moze zaowocowac:

—  modyfikacja planu kont,

—  weryfikacja zapisow ksiggowych,

—  zmiang sposobu rozliczania produkcji w toku,

—  zmiang sposobu amortyzowania sktadnikow aktywow trwalych,

—  modyfikacja definicji sprawozdan finansowych.

Funkcje systemu SZYK2/KFK pozwalajg w catosci obstuzy¢ te procesy.

Nowe rozwigzania systemu SZYK2/KFK, uzupetniajace funkcjonalno$¢ systemu pod
katem miedzynarodowych standardéw, udostepniaja jego uzytkownikom dodatkowe
narzedzia analityczne i obliczeniowe a takze wspieraja nastepujace procesy ewidencyjno
rozliczeniowe:
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—  wycena naleznosci 1 zobowigzan,

—  wycena aktywow,

— ewidencja i rozliczanie inwestycji finansowych i niefinansowych.

Odbiorcami nowych rozwigzan systemu SZYK2/KFK beda departamenty
rachunkowosci i zarzadzania finansami, stuzby kontrolingowe, zarzady spétek weglowych.

Brak szybkiego dostepu, z dowolnego poziomu organizacji o strukturze
wielozaktadowej, do informacji o wielkosci i rodzaju posiadanych inwestycji byl jedna z
podstaw funkcjonalnej rozbudowy systemu SZYK2/KFK.

Nowe rozwigzania modulu ATF, pozwalaja na ewidencyjno rozliczeniowa obshuge,
zaréwno inwestycji finansowych jak i niefinansowych.

Rozwigzania kompleksu SZYK/KFK, wzbogacone o nowe funkcjonalno$ci w obszarze
zarzadzania aktywami, stanowig narzgdzie do sprawnego zarzadzania organizacjg
korporacyjng oraz opisywania i prezentowania dzialan organizacji zgodnie z zasadami
przyjetymi w migdzynarodowych standardach MSR 1 MSSF.

Polityka ewidencji i rozliczania zjawisk gospodarczych, realizowana za pomocg
rozwigzan kompleksu SZYK/KFK gwarantuje, w sposob jednolity i spojny, interpretacje
zachodzacych w organizacji zjawisk gospodarczych.

Zasoby kompleksu SZYK/KFK stanowig wiarygodna bazg dla przeprowadzania, w
ramach dowolnej organizacji korporacyjnej, analiz zarzadczych i kontrolingowych.

3.4. System doradczy wspomagajacy planowanie robo6t przygotowawczych
i eksploatacyjnych w kopalniach wegla kamiennego

W Katedrze Ekonomiki i Zarzadzania w Przemys$le Akademii Gorniczo-Hutniczej
tworzony jest system doradczy wspomagajacy procesy planowania  robot
przygotowawczych i eksploatacyjnych. Proponowany system doradczy sktada¢ si¢ bedzie z
nastepujacych elementow:

—  bazy wiedzy,

—  modut wprowadzania (pozyskania) wiedzy,

—  modut wnioskowania,

—  interfejs umozliwiajacy komunikacj¢ uzytkownika z baza wiedzy.

System ten w szerokim zakresie korzysta¢ bedzie z do$wiadczen jakie posiadaja
kopalnie wegla kamiennego odnosnie do prowadzonych robot gorniczych w przesziosci.
Jego gtownym zadaniem bedzie ,,podpowiadanie” projektantom:

1. Jakie wyposazenie bylo wykorzystywane w podobnych warunkach gérniczo-
geologicznych i techniczno-organizacyjnych do planowanego wyrobiska?

2. Jakie najcze$ciej stosowane byly potaczenia maszyn i urzgdzen w zestawach
$cianowych oraz robotach chodnikowych?

3. Jakie wyniki produkcyjne osiggato okre$lone wyposazenie w warunkach
prowadzonych wyrobisk?

Wiedza w tym zakresie, oprocz wiedzy jawnej zapisanej czgsciowo w formie
elektronicznej w bazach danych i systemach dyspozytorskich oraz w projektach
technicznych, znajduje si¢ rowniez w glowach projektantow (w formie tzw. wiedzy ukrytej)
i nie jest poddawana w zaden sposob procesowi zautomatyzowanej dyfuzji. Bez
odpowiednich metod akwizycji tej wiedzy, sposobu jej zapisania i bez okreslenia
wspolnego miejsca jej przechowywania, wiedza ta, w momencie odejscia doswiadczonych
pracownikdow, moze zosta¢ utracona. Stad w proponowanym projekcie zamierza si¢
opracowa¢ strukture bazy wiedzy, w sktad ktorej beda wchodzic:
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—  baza regut — zawierajaca reguty doboru wyposazenia do warunkow wyrobisk,

—  baza danych — zawierajaca szczegdtowe informacje dotyczace prowadzonych rob6t
eksploatacyjnych i przygotowawczych,

— baza modeli - =zawierajagca modele postepu robot przygotowawczych
i eksploatacyjnych (uwzgl¢dniajace ich losowy charakter).

W projektowanym module wnioskowania, oprécz algorytméw charakterystycznych dla
systeméw doradczych, planuje si¢ opracowaé algorytm analizy podobiefistwa wyrobisk
umozliwiajacy sieganie do charakterystyk robot prowadzonych w przesztosci w warunkach
zblizonych do planowanych wyrobisk (metoda analogii). System ten bedzie przeznaczony
dla wspomagania planowania robdt przygotowawczych i  eksploatacyjnych
w wielozakltadowym przedsigbiorstwie gorniczym, moze réowniez znalez¢ zastosowanie
w pojedynczych kopalniach wegla kamiennego.

4, Whnioski

Zintegrowane systemy zarzadzania stajg sie konieczno$cig w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw gorniczych. Wynika to ze specyfiki przemyshu wydobywczego, w ktorej
podejmowanie decyzji jest uzaleznione od przeanalizowania szeregu czynnikdéw mogacych
zaktoca¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Takimi czynnikami sg przede wszystkim
warunki gorniczo-geologiczne jak rowniez techniczno-organizacyjne.

Posiadanie jak najwickszej wiedzy na temat warunkéw ksztaltujacych proces
produkcyjny oraz zalezno$ci migdzy nimi skutkuje podniesieniem jako$ci podejmowanych
decyzji. Budowanie baz wiedzy oraz wykorzystywanie zintegrowanych systemow
zarzadzania jest zatem dla przedsigbiorstw gorniczych szansg na wzmocnienie ich pozycji
na runku, uzyskanie przewagi konkurencyjnej oraz usprawnienie wewnetrznych struktur
organizacyjnych.
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