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Streszczenie: W artykule przedstawiono pewng koncepcje Ssystemu informatycznego o
nazwie KURIERSYS jako narzedzia wspomagajacego prace firmy kurierskiej. Podano cel i
zatozenia budowy tego systemu. Prezentowany system ulatwia zarzadzanie firma kurierska,
majac na celu usprawnienie komunikacji z klientem poprzez udostepnienie mu szeregu na-
rzedzi do samodzielnego korzystania z ustug kurierskich. Przedstawiono implementacje
komputerowa systemu KURIERSY'S oraz implementacje¢ bazy danych tego systemu.

Stowa kluczowe: systemy doradczo-decyzyjne, bazy danych, wspomaganie decyzji, serwis
internetowy.

1. Wstep

W dobie najnowszych technologii oferowanych nam w XXI wieku cigzko wyobrazié
sobie §wiat bez Internetu, tym bardziej nie powinien dziwié¢ fakt, ze ta juz globalna i og6l-
nodostepna sie¢ staje si¢ obecna w kazdej, nawet najbardziej prywatnej i oczywistej sferze
zycia. Ciezko wyobrazi¢ sobie zycie bez poczty e-mail, bankowosci internetowej, sklepow
internetowych czy bez serwiséw aukcyjnych. Popularyzacja Internetu oraz zwigzany z tym
spadek kosztéw uzyskania dostepu do niego, a takze nieprzerywalnie rosnacy obszar z moz-
liwoscia ,,podpigcia” si¢ do Internetu tworza z tego medium doskonaty kanat dystrybucji
dobr dostarczanych do klientdow za pomoca tego medium. Przy catym wachlarzu dobro-
dziejstw, jakie oferuje wspotczesny Internet nie mozna pominaé faktu, ze wigkszos$¢ spote-
czenstwa XXI wieku w Internecie wlasnie zaczyna poszukiwania odpowiedzi na nurtujace
problemy czy szuka pozadanego produktu.

Sie¢ Internet jest idealnym rozwigzaniem dla firmy na zaistnienie na rynku poprzez stro-
n¢ internetowg oraz poprzez jej funkcjonalno$é, bez koniecznosci inwestowania pokaznych
sum pieniedzy w drogie, niestety nie zawsze skuteczne kampanie reklamowe w radiu, prasie
czy telewizji.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji, budowy i implementacji kom-
puterowej przyjaznego dla uzytkownika systemu obstugi firmy kurierskiej nazwanego
KURIERSYS. Do budowy tego systemu wykorzystano serwis internetowy. Projektowanie
serwisu internetowego definiowane jest jako aranzacja i tworzenie poszczegodlnych stron
internetowych, ktore z kolei polaczone migdzy soba odnosnikami tworza catos¢ — serwis
internetowy. Kazda ze stron zawiera informacje, ktorych przekazanie do uzytkownika sta-
nowi gtowny cel serwisu.

Podczas projektowania serwisu WWW nalezy zwroci¢ uwage na wiele aspektow. Do-
datkowo, wraz z szybkim rozwojem Internetu moze pojawic si¢ tych elementow coraz wig-
cej. Cele niekomercyjnego serwisu internetowego beda zalezaly od pozadanego ujawnienia
i rozpowszechnienia strony, a takze zainteresowania uzytkownikéw. Natomiast dla typowej
strony komercyjnej podstawowe aspekty, na ktore nalezy zwrdci¢ uwagg to: zawarto$¢, uzy-
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tecznos¢, wyglad i widocznos¢.

Typowy serwis internetowy sklada si¢ gtoéwnie z tekstu i obrazow. Pierwsza strona ser-
wisu nazywana jest strong gtowna lub strong domowa. Niektore strony wykorzystuja te,
ktdéra popularnie nazywa si¢ angielskim Splash. Jest to strona, na ktora uzytkownik trafia po
wpisaniu adresu URL i zazwyczaj zawiera wiadomos$¢ powitalng, wybor jezyka, w jakim
informacje majg by¢ przedstawiane lub wybor rejonu, z ktorego uzytkownik pochodzi.
Zadaniem Splash jest uzyskanie pewnych informacji od uzytkownika w celu lepszej perso-
nalizacji wy$wietlanych informacji (np. pogoda dla rejonu, z ktérego pochodzi uzytkownik)
lub ze wzgledow czysto estetycznych, aby stworzy¢ wizualng atmosfer¢ zwigzang z tema-
tem strony.

Po zakonczeniu tworzenia wszystkich stron serwisu musza one zosta¢ opublikowane w
Internecie. Wszystkie pliki musza zosta¢ wgrane na serwer za pomocg oprogramowania na-
zywanego klientem FTP. Po wgraniu plikow na serwer(y), maja do nich dostep uzytkownicy
z zewnatrz. Po opublikowaniu strony jej autor moze wykorzysta¢ rozmaite techniki, aby
zwiekszy¢ liczbe wizyt i tym samym liczbg klikniec.

2. Cel i zalozenia budowy systemu KURIERSY'S

System KURIERSYSS realizuje podstawowe czynno$ci dokonywane z konta klienta, ta-
kie jak: logowanie, zgtaszanie wysyltanych przesytek, wystawianie faktur czy powiadamia-
nie o zmianie statusu zamowienia, jak rowniez szereg funkcji zarzadzania z konta admini-
stratora. Prezentowany system ulatwia zarzadzanie firmg kurierska, majac na celu uspraw-
nienie komunikacji z klientem poprzez udostgpnieniec mu szeregu narzedzi do samodziel-
nego korzystania z ustug kurierskich. Cele i zalozenia budowy systemu KURIERSY'S moz-
na podzieli¢ na dwie grupy.

Pierwsza grupa to zatozenia zwigzane z projektowaniem i wykonaniem systemu.
KURIERSYS powinien posiadaé¢ nastepujace elementy:

—  przejrzysta szata graficzna witryny,

—  przyjazny i tatwy w obstudze interfejs,

—  latwy w obstudze nadzor ze strony administratora,

—  ulatwienie kontaktu pomiedzy pracownikiem a klientem.

Druga grupa zatozen budowy systemu KURIERSYS dotyczy wszystkich zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem firmy kurierskiej, takich jak:

— weryfikacja danych,

—  dostegp do danych,

—  spos6b przechowywania danych.

Do implementacji komputerowej systemu KURIERSYS zostaly wykorzystane naste-
pujace technologie informatyczne:

—  jezyk znacznikow HTML/XHTML,

—  jezyk programowania PHP,

—  jezyk zapytan MySQL,

— aplikacja do zarzadzania baza danych phpMyAdmin.

Witryna internetowa pelnigca role systemu wspomagania organizacji pracy firmy ku-
rierskiej musi wykorzystywac technologie dynamicznego potaczenia jej z relacyjnymi baza-
mi danych MySQL. Wykorzystana zostata do tego celu architektura wielowarstwowa, w
sktad ktorej wchodza migdzy innymi: cz¢s$¢ bazodanowa (serwer MySQL), cze¢$¢ aplikacyj-
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na (serwer stron www wraz z preinstalowanym interpreterem PHP) oraz czg¢$¢ kliencka
(przegladarka stron internetowych).

Na poczatek nalezatoby wyjasni¢ roznice jakie wystepuja W przypadku korzystania ze
strony statycznej w stosunku do strony dynamicznej wykorzystujacej architekture wielo-
warstwowa. Oba te przypadki postuguja si¢ troéjstopniowa droga od komputera do serwera.
Pierwsza z nich to stanowisko klienckie (uzytkownik), dostep do dowolnej sieci taczace;j
nas bezposrednio lub posrednio z serwerem www oraz sam serwer, na ktorym znajdujg si¢
interesujace nas dane.

Zar6wno w serwisie statycznym, jak i dynamicznym mechanizm zapytania wyglada do-
ktadnie tak samo. Uzytkownik za pomoca komputera wykorzystujac protokot TCP (Trans-
mission Control Protocol) a takze http (Hypertext Transfer Protocol) taczy si¢ z serwerem
zawierajacym interesujace go tresci. W tym miejscu trojwarstwowa aplikacja przechodzi do
etapu drugiego, czyli do sieci. Wykorzystujac standardowo port 80 czyli port http, a takze
protokét DHCP (Dynamic Host Control Protocol) sie¢ stara si¢ odnalez¢ serwer witryny i
przejs¢ do niego, otrzymujac dostep do interesujacych nas tresci. Na rys.1 przedstawiony
zostat schemat przetwarzania zadania do strony statycznej.

Przetwarzanie Zadania do statycznej strony

/—KLlENT HTML /—SERWERi
ZADANIE URL

>

=
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Rys.1. Przetworzenie zadania do statycznej strony w HTML-u

Inaczej ma si¢ rzecz W przypadku stron generowanych dynamicznie. Po nawigzaniu
polaczenia z serwerem nastepuje automatyczne sprawdzenie dostepnosci lokalizacji, a wiec
co za tym idzie sprawdzenie czy plik (z ta r6znicg ze tym razem jego zawartos¢ jest genero-
wana dynamicznie) znajduje si¢ w przestrzeni dyskowej serwera (np. czy istnieje tam plik o
nazwie index.php). Jezeli brakuje tego pliku to mamy sytuacje identyczng jak w przypadku
strony statycznej, a wiec podawany jest komunikat o btedzie. Jezeli jednak odpowiedni plik
si¢ tam znajduje strona zostanie wykonana wedle przestanych parametrow. Interpreter PHP

771



przetwarza zapytanie wg. zapotrzebowania uzytkownika, taczy si¢ z bazg danych MySQL i
cata aplikacja zostaje wykonana.

Tak wiec, zasadnicza roznica pomig¢dzy stronami wykonywanymi statycznie a stronami
wykonanymi dynamiczne widoczna jest po stronie serwera. Jak wida¢ dziatanie stron zbu-
dowanych dynamicznie od tych zbudowanych statycznie przedstawiajacych "suche" infor-
macje rozni si¢ zasadniczo. Dynamike stronom internetowym mozna nada¢ stosujac do ich
budowy jeden z kilku ogo6lnodostepnych jezykéw skryptowych. W naszym przypadku be-
dzie to jezyk PHP

3. Implementacja komputerowa systemu KURIERSYS

Do implementacji systemu KURIERSYS zostaly wykorzystane dostepne zupehlnie za
darmo narzedzia informatyczne potrzebne do tej operacji. Edytorem stron www z mozli-
woscig pisania w jezyku PHP stal si¢ Adobe Dreamweaver CS5 dostepny za darmo w
wersji 30 dniowej. Wykorzystane zostalo rowniez narzedzie VertrigoServ integrujace w
sobie takie narzedzia jak: MySQL, PHP oraz Apache. Layout strony internetowej (inaczej
zwany szatg graficzng) stanowi integralng czes¢ systemu KURIERSYS {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7].

Implementacje witryny rozpoczeto od zarejestrowania si¢ na darmowych serwisie hostu-
jacym strony internetowe www.yoyo.pl, a nhastepnie zarejestrowano domene pehniaca role
domeny wykorzystywanej przy tworzeniu systemu internetowego. Wybor serwisu hostuja-
cego byl niezwykle istotny z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidlowego dzialania
systemu oprogramowania, ktore musialo by¢ preinstalowane na zarezerwowanym Sserwerze.
Najwazniejsze oczywiscie bylo posiadanie przez serwer preinstalowanego systemu do obs-
tugi bazy danych phpmyadmin oraz samego systemu bazodanowego MySQL.

Kolejnym krokiem zrobionym w kierunku powstania systemu KURIERSY'S byto opra-
cowanie szaty graficznej nawiazujacej do tematyki systemu. Do osiggnigcia tego kroku
zostalo uzyte narz¢dzie Adobe Photoshop CS5 w celu stworzenia elementow graficznych, a
nastephie nastapita implementacja witryny za pomoca jezyka HTML oraz kaskadowych
arkuszy stylow CSS. Nastepnie przystapiono do okreslenia struktury bazy danych, ktdra
zostata uzyta do obstugi serwisu. Zaczynajac tworzy¢ szate graficzng strony nalezato wziac
pod uwagg funkcje, jakie bedzie spetniat system KURIERSYS, aby stworzy¢ niezbedne w
pozniejszym czasie do nawigacji buttony sterujace strong WWw.

Latwo bylo zaobserwowac, ze pierwsza zelazna funkcja wystepujaca we wszystkich tego
typu serwisach jest mozliwo$¢ zamowienia kuriera poprzez strong www. Projektujac portal
nie mozna bylo zapomnie¢ o przycisku méwiacym nam o loginie. Kolejnym elementem, bez
ktorego system wspomagajacy prace firmy kurierskiej nie ma prawa dziata¢ prawidtowo jest
mozliwos¢ §ledzenia przesylki po numerze listu przewozowego wygenerowanegO przez
system. Nalezato wigc o tym nie zapomnie¢ projektujac szate graficzng systemu.

System formularzy wykorzystanych na stronach www juz na etapie pisania ich w jezyku
HTML zostal przystosowany do pozniejszego wykorzystania w jezyku PHP oraz do uzycia
w relacyjnych bazach danych MySQL. Wszelkie odniesienia w formularzach dotycza p6z-
niej juz utworzonych pikow PHP tak, by na etapie projektowania serwis byt przystosowany
do obstugi skryptoéw PHP. Projektujac interfejs oraz sam formularz sktadania zamdowienia
nalezato zadba¢ o wszelkie detale pomagajace w uzyskaniu szczegbétowych informacji po-
trzebnych do sprawnego dostarczenia pobranej paczki bez problemdw i przeszkéd. Pomoc-
ny okazat si¢ do tego celu system formularzy zaprezentowane ponizej:
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—  Pole tekstowe

<form action="...">
<input type=""text" name="nazwa" />
</form>

Typ "text" jest podstawowym rodzajem pola tekstowego. Ma ono wysokos¢ jednej linii
tekstu 1 okreslong dtugos¢. Mozna do niego wpisywac tekst, ktory pozniej zostanie wystany
wraz z formularzem, jako odpowiedZ na zadane pytanie.

—  Lista rozwijana

<form action="...">
<select name="nazwa">
<option>Tu wpisz pierwszq mozliwosé</option>
<option>Tu wpisz drugg mozliwosé</option>

()

</select>
</form>

Jesli chcemy, aby w formularzu zostaty przestane inne wartosci niz tre$¢ znacznikow
<option>...</option>, mozna wprowadzi¢ dla tych znacznikow dodatkowe atry-
buty value="wartos¢'". Ich tre§¢ moze si¢ rézni¢ od tekstu wpisanego po znaczni-
ku <option>.._</option>. Atrybuty value=""___" sa obowigzkowe, jesli zamie-

rzamy wykorzysta¢ formularz w skrypcie.

—  Obszar tekstowy

<form action="...">

<textarea name="nazwa" cols="x" rows="y">Tu wpisz tekst ktory pojawi si¢
domysinie</textarea>
</form>

Polecenie to wysSwietla na ekranie wieloliniowe pole tekstowe (obszar tekstowy). Poz-
wala ono na wprowadzenie pewnego dluzszego komentarza przez uzytkownika, ktory
wypehia formularz. Mozna takze poda¢ migdzy znacznikami <textarea> a </textarea> tre$¢é
domyslna, ktéra pojawi si¢ w tym polu (niewykluczone jest oczywiscie jej pdzniejsze od-
rzucenie przez uzytkownika).
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—  Pole wyboru

<form action="...">

<input type=""checkbox' name="nazwa" value="wartos¢" />Tu wpisz opis
pola
</form>

Polecenie to spowoduje wyswietlenie pola w postaci kwadratu (pole wyboru), ktére
mozna zaznaczy¢, a takze "odznaczy¢" myszka. Dzigki niemu mozna wprowadzi¢ pytanie,
przy ktéorym mozna wybraé kilka sposrod podanych gotowych odpowiedzi.

Kod HTML tworzy na ekranie naszego systemu prosty lecz zawierajacy wszelkie po-
trzebne do zrealizowania zlecenia dane. W formularzu podajemy podstawowe dane na te-
mat naszego odbiorcy, podajemy takze przyblizong wage dostarczanej paczki oraz wprowa-
dzamy uwagi odno$nie dostawy, jezeli takie wystepuja.

Kolejnym wyjatkowo waznym dla potrzeb systemu oraz jego funkcjonalnosci jest caty
proces logowanie si¢ do serwisu oraz proces uwierzytelniania. Stuzy do tego celu przygoto-
wany na etapie projektowania serwisu formularz login.php, a w nim kolejno nastepujace
wiersze:

<form action="login.php" method="post">
Login <input type="text" name="login" /><br />
Hasto <input type="password" name="haslo" /><br /><br />

<input type="submit" value="Zaloguj si¢" />

</form>
—  Pole hasta
<form action="...">

<input type=""password"* name="nazwa" />
</form>

Wprowadza si¢ pole, w ktérym mozna wpisa¢ hasto. Od zwykltego pola tekstowego
rézni sie ono tylko tym, ze podczas wpisywania do niego tekstu nie sa widoczne podawane
znaki, ale jedynie gwiazdki ("*"). Mozna rowniez stosowa¢ doktadnie te same atrybuty,
chociaz podanie hasta domyslnego moze nie by¢ dobrym pomystem. Formularz logowania
sie do systemu posiada dodatkowo dwie ukryte funkcje wywotywane poprzez klikniecie w
stowo ,,tutaj” usytuowanego ponizej przycisku logowania. Obrazuje to rys.2.
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ZALOGUJ SIE

Login

Hasto

Jezeli nie masz jeszcze konta kliknij tutaj
. Jezeli nie pamietasz hasta kliknij tutaj

Rys.2. Wywotywanie formularzy dodatkowych

Jezeli nie masz jeszcze konta kliknij tutaj — to funkcja prowadzaca nas do formularza
zaktadania konta w naszym serwisie spedycyjnym. Umozliwia ona identyfikacj¢ uzytkowni-
ka za pomoca szczegdtowego formularza z polami wymaganymi do zatozenia konta. Poda-
ne dane to migdzy innymi: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, miasto, kod pocztowy,
adres e-mail, numer telefonu komérkowego. Dane te dajg mozliwo$¢ do$¢ wiarygodnego
sprawdzenia tozsamoS$ci uzytkownika naszego serwisu, a wkompilowane w nasz system
funkcje dodatkowo uwierzytelniaja podawanie prawdziwych danych przez uzytkownika.

Funkcja przypominania hasta, pod jakim mamy mozliwos¢ zalogowania si¢ do naszego
systemu to kolejny element portalu wchodzacy w sktad systemu KURIERSYS. Wywotanie
tej funkcji poprzez adres e-mail podawany przy rejestracji nowego uzytkownika dodatkowo
wspomaga bezpieczenstwo potencjalnego uzytkownika i uniemozliwia uzyskanie hasta
osobom trzecim przez nas nieupowaznionym.

Nieodtagcznym mechanizmem wspomagajacym prace firmy kurierskiej jest system $le-
dzenia przesytek z poziomu dostepnego dla uzytkownika interfejsu. W systemie KURIER-
SYS réwniez mamy takg mozliwo$¢ wykorzystujac do tego celu formularz §ledzenia statusu
przesyiki.

4. Implementacja bazy danych systemu KURIERSYS

Serwis internetowy zbierajacy dane o klientach, przetrzymujacy je w celu pdzniejszego
wykorzystania w systemie oraz zbudowany tak, by strona internetowa, na ktorej sie¢ miesci
byta strong dynamiczng wymaga implementacji odpowiedniej bazy danych. Najlepiej wyko-
rzysta¢ do tego celu system bazodanowy MySQL oraz jezyk programowania PHP. Jednakze
budowa solidnego systemu wraz z bazg danych wymaga sporego zaangazowania juz na
etapie tworzenia architektury serwisu. System bazodanowy wchodzacy w sklad systemu
KURIERSYS to jedna baza danych sktadajgca si¢ z trzech tabel. Tabele te zbudowane sg z
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wielu komoérek wypetlionych danymi na etapie zakladania konta w serwisie lub za pomoca
danych pomocniczych z serwisu.

Aby prawidlowo zbudowaé baz¢ danych nalezy dokladanie zaplanowac jej uklad tabel i
strukture tak, aby kazdy rekord bazy znajdowat si¢ w dokladnie przez nas zaplanowanym
wierszu i kolumnie tabeli. Projektujac szate graficzng nalezato zdawaé sobie sprawe z tego,
jaka funkcja bedzie uzupelniata jaki wiersz i z jakiego wiersza pobierana beda dane. Kazda
z tabel znajdujacych si¢ w bazie danych przechowuje odrgbne dane, a zasilana jest infor-
macjami z innego zrddta wewnatrz systemu KURIERSYS. Ponizej zaprezentujemy caty
uktad tabel z objasnieniami ich budowy oraz opisem poszczegodlnych wierszy.

Tabela ,klienci” sktada si¢ z jedenastu wierszy tworzacych rdzen aplikacji KURIER-
SYS. Kazdy z tych jedenastu wierszy, za wyjatkiem pierwszego (ktory uzupetniany jest
automatycznie) oraz ostatniego, uzupetniany jest z poziomu przegladarki internetowej bez-
posrednio przez klienta proszac go o podanie prawidtowych danych w celu dalszej wspot-
pracy. Pierwszy z wierszy czyli klientid to jedyny box uzupetniany automatycznie bez inge-
rencji cztowieka. Znajduja si¢ w nim numery porzadkowe klientow ID, wedtug ktdrych
dany uzytkownik identyfikowany jest w systemie. Jest to klucz gtowny tabeli (sgl — primary
key) oznaczony w sekcji Key symbolem PRI. Opcje autododawania kolejnych numeréw 1D
zawdzigczamy parametrowi auto_increment. Ostatnim wierszem w tabeli posiadajagcym
dwie warto$ci zmieniajace si¢ bez ingerencji czlowieka jest ,active”, po ktérym system
identyfikuje aktywno$¢ konta uzytkownika - przybiera on warto$¢ 0 lub 1. Szczegotowy
obraz tabeli klienci z uwzglednieniem sktadowych budujacych konkretny wiersz widoczny
jestnarys.3.

klientid int(5) UNSIGNED  Nig  Brak AUTO_INCREMENT
imie char(15)  utfg_palish_ci Mie  Brak
nazwisko char(30)  utfg_palish_ci Mie  Brak
adres char(s0)  utf8_polish_ci Mie  Brak
miasto char(s0)  utf_polish_ci Mie  Brak
kod_pocztowy char(6) utfd_polish_ci Mie  Brak
email char(s0)  utf_polish_ci Mie  Brak
gsm int(12) Mie  Brak
login varchar(20) utf8_polish_ci Nie  Brak
password varchar(64) utf§_polish ci MNie  Brak
active smallint(2) Mie  Brak

Rys.3. Szkielet tabeli klienci z uwzglednieniem sktadowych tabeli

Jak wida¢ w powyzszej tabeli kazdy z wierszy tabeli klienci ma dodatkowo odgornie
ustalong dlugos¢ tancucha znakéw oraz odgornie ustalony typ, jaki bedzie si¢ znajdowat w
danej komdrce.

Dla przyktadu:

—  Klientid — to komérka sktadajaca sie maksymalnie z pieciu znakdw, z czego moga

ni-mi by¢ jedynie liczby, o czym mowi nam typ danych int oznaczajacy integer,
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—  wiersze poczawszy od podania imienia a na e-mailu konczac to standardowy tekst
r6znigey si¢ miedzy soba jedynie dtugoscia tablicy znakow wynoszacych minimal-
nie 6 w przypadku kodu pocztowego i maksymalnie 50 w przypadkach podawania
adresu czy miasta.

Kolejng sktadowa bazy danych wchodzaca w integralng calos¢ jest tabela przechowuja-
ca W sobie opinie na temat dokonanych przez nasz system ustug. Jest to niezwykle wazna
opcja systemu KURIERSYS majaca za swoj cel ciggle polepszanie jakosci ushug systemu
wzgledem klientdw. Pozwala ona na biezgco $ledzi¢ stan zadowolenia lub niezadowolenia z
wykonanej ustugi spedycyjnej. Mechanizm dziatania jest wyjatkowo prosty, a jego dziatanie
polega na informowaniu wiasciciela przedsigbiorstwa za pomocg wystanego w czasie rze-
czywistym e-maila o zadowoleniu z wykonania ustugi. Opinia jednocze$nie zapisywana jest
za pomoca strony internetowej naszego przedsigbiorstwa do bazy danych w celu jej p6z-
niejszej edycji.

Struktura bazy opinii jest skonstruowana analogicznie do bazy danych klientow z ta roz-
nicg, ze wystepuje dodatkowo rekord data, ktory jest wypetiany automatycznie przez
skrypt wykonawczy po stronie serwera Apache i ktory informuje system o niczym innym
jak o dacie i godzinie wptynigcia opinii.

Najwazniejszym elementem systemu KURIERSYS jest oczywiscie mozliwos¢ sktadania
zamoOwien poprzez strong internetows. To wilasnie ten mechanizm zostat zaprojektowany w
celu usprawnienia dziatania firmy spedycyjnej i to on ma si¢ przyczyni¢ do tatwosci obstugi
klientéw. Podobnie jak w przypadku systemu logowania si¢, czyli rejestrowania nowych
klientéw oraz systemu opiniowania §wiadczonych ustug, mechanizm zamoéwien jest wypo-
sazony w swoja odrgbng baze danych, w ktdrej przechowywane sg wszystkie potrzebne nam
informacje.

Wszelkie dane zamieszczone w formularzu przekazywane sg do odpowiedniej bazy da-
nych stworzonej dla potrzeb wiasnie tego formularza. Jej struktura w catosci prezentowana
jestnarys.4.

Pole Typ Metoda porownywania napiséw Atrybuty Null Domyslnie  Dodatkowo
zamowienieid int(3) Nie auto_increment
klientid int(3) Nie
wartosc float(6,2) Nie
wielkosc varchar(64)  utf8_polish_ci Nie
imie varchar(255) utf8_polish_ci Nie
nazwisko varchar(255) utfé_polish_ci Nie
firma varchar(255) utf8_polish_ci Nie
adres varchar(255) utf8_polish_ci Nie
telefon varchar(255) utf8_polish_ci Nie
uwagi varchar(255) utfé_polish_ci Nie
data datetime Nie
status varchar(255) utf8_polish_ci Nie

Rys.4. Struktura tabeli zamowien
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Opis kolejnych wierszy tabeli zaméwien przedstawia si¢ nastepujgco:

zamowienieid — to rekord, w ktorym przechowywane sg numery porzadkowe za-
mowien, nazywane potocznie numerami listow przewozowych. Atrybut au-
to_increment zapewnia kontynuacj¢ numeracji bez jakiejkolwiek ludzkiej ingeren-
cii,

klientid — to rekord, w ktérym przechowywany jest numer klienta uzyskany pod-
czas rejestracji nowego klienta w systemie kurierskim. Z racji koniecznos$ci logo-
wania si¢ do systemu KURIERSYS w celu zam6wienia kuriera jest on jedynym
atrybutem potrzebnym do zidentyfikowania zamawiajacego,

wartosc — to oczywiscie koszt przesytki ustalany na podstawie wczesniej zdefinio-
wanego cennika przewozow,

wielkosc - to rekord, w ktérym przechowywana jest orientacyjna waga paczki,
imie, nazwisko, firma, adres, telefon — to rekordy przechowujace dane odbiorcéw
przesytek,

data — rekord przechowujacy date ztozenia zamowienia,

status — to opcja pokazujaca uzytkownikowi aktualny status jego przesyiki.

Przyjete przez system zamowienie zapisywane jest w pokazanej powyzej strukturze bazy

danych,

a prezentuje si¢ to tak, jak pokazano na rys.5.

zamowienieid klientid wartosc wielkosc imie nazwisko firma

4 1 000 Paleta Marcin  Waworek  Nifco
Poland Sp.
20.0.

adres telefon uwagi data status
Fabryczna 509800580 Paczke 2011-06-11 16:49:00 PrzyjA™to

1-3

dostarczyc do zamAwienie,

kontroli jakosci. oczekuje na
odebranie
pIZez...

Rys.5. Wypehiona danymi komdrka tabeli zamoéwienia

Paczka zostata pomyslnie nadana, otrzymujemy numer listu przewozowego przypisane-
go do naszej paczki a na ekranie naszych komputeréw generuje si¢ automatycznie komuni-
kat zawierajacy w sobie numer naszej paczki. Paczka zostata poprawnie nadana oraz otrzy-
mali$my nasz unikatowy numer listu przewozowego pokazany przez system.

5. Uwagi koncowe

Zaprezentowany w niniejszym artykule system o nazwie KURIERSYS wspomagajacy
prace firmy kurierskiej spetnit zalozenia i cele podane na wstgpie budowy tego systemu i
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mozna go z powodzeniem rekomendowa¢ do wykorzystania w zastosowaniach praktycz-
nych. Stworzona witryna, na bazie ktorej powstal ten system zostala poprawnie skompilo-
wana, przetestowana na wszelkie mozliwe sposoby, dziata bez zarzutu i jest w petni fun-
kcjonalna. Dzigki uniwersalno$ci zastosowanych technologii, system moze zosta¢ w kazdej
chwili rozbudowany o kolejne moduty dziatania, takie jak:

—  program lojalnosciowy,

—  mozliwo$¢ podgladu archiwalnych zaméwien,

— generowanie papierowych listow przewozowych w formacie pdf.

Szata graficzna jest przejrzysta, a zbudowany interfejs uzytkownika czytelny i prosty w
obstudze. Zastosowanie systemu szyfrowania tresci MDS5 gwarantuje anonimowos$¢ haset
uzytkownika, co nawet w wypadku ztamania zabezpieczen systemu nie pozwoli hakerowi
na poznanie treSci hasta. System jest catkowicie bezpieczny a elementem zapewniajagcym
bezpieczenstwo jest wymuszenie na uzytkowniku aktywacji konta poprzez wiadomosé
e-mail wystang na podany przez uzytkownika adres.
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