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Streszczenie: W publikacji zaprezentowano problemagykfunkcjonowania witryn
internetowych w przeddbiorstwach przemystowych w zakresie marketingubRmmatyk

oméwiono od strony teoretycznej. Przedstawiono wn nkastosowanie koncepciji
marketingowych w Internecie oraz scharakteryzowarawazniejsze rodzaje witryn
internetowych jakie mag by¢ stosowane w przypadku przegsorstw. Obszernie
scharakteryzowano istatrdla rozpowszechnienia witryny przegtsiorstwa problematyk

jej promocji w wyszukiwarkach internetowych.
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1. Wprowadzenie

Przedsjbiorstwa przemystowe prowaslz dziatalnd¢ gospodarcg coraz czsciej
obecnie posiadgj swoje witryny internetowe. Coraz ¢iiszy odsetek podmiotow
gospodarczych, stanogviréwniez przedsgbiorstwa funkcjonujce tylko w wirtualnej
rzeczywistdci. Dzisiejszy swiat jest w coraz wikszym stopniu zinformatyzowany co
wymusza posiadanie witryn internetowych przezckarzads¢ firm, nawet tych, ktére
pocatkowo podchodzity do tej problematyki sceptycznie.

Warto jednak zwrdéiuwag; na fakt, & przedsgbiorstwa przemystowe funkcjoruge w
Internecie rzdzg sic odmiennymi prawami @itradycyjnej dziatalnéci gospodarczej. Co
prawda podstawowe koncepcje i prawidideiodziatahn marketingowych agsto mana
bezpdrednio odnié¢ zaréwno do tradycyjnej formy dzialakkw jak i dziatalndgci
marketingowej. Jednak istnieje takwiele rénic.

2. Zastosowanie koncepcji marketingowych w Interndge

Tworzenie witryn internetowych jest wspétémee jednym z wanych elementéw
promocyjnych w marketingu. Witryny internetowe stagic najwaniejszym zrédiem
informacji o przedsbiorstwie przemystowym dla potencjalnych klientgwanadto $ one
doskonalym nargdziem promocji. Pomimo tego firmy ¢z#to nazbyt pochopnie twarz
swoje strony internetowe. Przed stworzeniem witryimfernetowej konieczne jest
uwzgkdnienie dziatalngéci w Internecie w planach marketingowych i strategich
przedsibiorstwa, a take okrd&lenie wartgci pozycji strony internetowej w jego
dziatalndgci. Konieczne jest rownieszerokie spojrzenie na plany zakupowe, projektbwe
cal strategg firmy.

Podstaw osigniecia sukcesu na rynku zaréwno klasycznym jak i wailriym jest
zalazenie celow organizacji i przede wszystkim sukcesgywch realizacja. Natomiast
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koncepcje marketingowe zakladajze podstawowymi elementami utdioviajacymi
osigniccie celéw stawianych przed organizagest wyszukanie potrzeb i praghie
klientébw na poszczegdélnych rynkach docelowych, dtmaiezlzdne przy realizacji celow
jest wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klientéigh spetnianie w sposob lepszy od
konkurencji [9].

Internet posiada bardzo ztog forme i struktue. E. Krol i E. Hoffman na pogtku lat
90 ubiegtego wieku zaproponowali rozpatrywanie isgdobalnej przez pryzmat trzech
elementow: technicznego, spotecznego i informaggnédopiero w odniesieniu do nich
mozliwe jest przetgenie marketingu na grunt Internetu. Uwediiajgc wyzej wymienione
elementy niesposOb nie zauwd, ze Internet jest przede wszystkim siggiowigzan i
relacji wspétistniejcych ze sobhpi wzajemnie oddziatywapych na siebie.

W odniesieniu do interakcji jakie naiejsce w Internecie uwidaczniaie cechy
marketingu internetowego [2]:

- dwukierunkowa komunikacja niemal ,igwo”,

— tanie koszty przeptywu informaciji pogaizy poszczegélnymi kanatami,

- globalny zasig,

- mozliwos¢ uzytkowania 24 godziny na deb

— dopasowanie téei przekazu do indywidualnych preferencji odbiorcy,

— badanie aktualnych reakcji odbiorcy,

- bezpdrednie kierowanie wiadonsoi do odbiorcy bez poednikow,

- pozyskiwanie informacji o przedsiiorstwie przez konsumentdéw i miwosé

konsultowania i z innymi uczestnikami rynku,

— w przypadku niektérych produktéw jest kanatem dysicji.

Innowacyjne formy komunikacji (statyczne i dynanmey sprawiaj, ze Internet stat si
niezwykle atrakcyjnym medium informacyjnym i komkacyjnym. W wielu przypadkach
jest lepsz formg przekazu ni przekaz telewizyjny, znacznie natomiast przekracza
mozliwosci zastosowania marketingu i informacji w prasig cadiu [4].

Automatyzacja procesow marketingowych w Interneeisto odbywa si przy pomocy
specjalnych programéw. Ichzycie jest maliwe na kadym etapie procesu od momentu
kreowania produktu dla odbiorcy, poprzez badaniakeywe i marketingowe oraz
projektowanie produktu i jego sprzegav koncu take wspomniafn wczeniej obstug
klienta. Przedgbiorstwa internetowe korzystag dobrodziejstw Internetu wdaiwie na
kazdym etapie zycia produktu i dziatalniwi marketingowej. Przy pomocy Internetu
gromadzonesinformacje i dane dotygze partneréw handlowych, odbioréw i dostawcow,
informacje dotycgce akcji promocyjnych i ich efektéw, ponadto w zawenia i
dystrybucja produktéw odbywa esiprzy pomocy zintegrowanych kanatow dystrybucji,
ktérymi dysponuje niemal kde przedsibiorstwo.

Mozliwos¢ dziatania marketingowego przegsiorstw w Internecie wedtug wielu
teoretykdw sprawiaze podstawowe koncepcje i zadmia marketingowe gruntownie
zmienity sk, lub zupelnie stracity na znaczeniu. Dotyczy teguie wszystkim zai@nia,ze
to przedsjbiorstwo jest nadgdnym podmiotem rynkowym i to ono inicjuje dziatama
rynku. W dobie Internetu konsumenci stal gnacznie bardziejwiadomi zaréwno roli,
jaka petni przedsibiorstwa jak te oni sami na rynku. Taki stan rzeczy powoduie,
menederowie z wgkszy starannécia musz realizowa zadania firmy. Klient nie jest ju
zupetnie anonimowym uczestnikiem rynku, biernymeststorem rozgrywek, dlategozte
koniecznie jest wksze zwrdcenie uwagi na indywidualne potrzeby karesutéw a w tym
tez celu naley dokonywa doktadniejszej segmentacji rynku.
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Takie, nowe rozumienie marketingu sprawiae dotychczasowe koncepcje
marketingowe powinny ulec modernizacji a w niektdryprzypadkach zupetnym zmianom.
Dotyczy to przede wszystkim takich elementow zeho marketingowych jak [2]:
segmentacja rynku, struktura poszczego6lnychesaiz marketingu (wprowadzenie
technologii umaliwia integracg narzdzi stosowanych w marketingu), badania
marketingowe czy temetody pomiaréw dziatamarketingowych.

3. Witryna internetowa narzedziem marketingowym — charakterystyka witryn
internetowych

Podobnie, jak w przypadku innych nedzi marketingowych, tworzenie witryny
internetowej firmy przemystowej uzai@ione jest w diej mierze od naktadéw
finansowych. Odpowiedniérodki finansowe pozwalgjbowiem na dobér odpowiednich,
efektywnych nargdzi przy tworzeniu firmowych stron internetowychmigjscowienie
witryn internetowych w strategii i planach firmy zemystowej, jej stworzenie przy
wykorzystaniu jak najlepszych dephych narzdzi to dopiero pocgtek drogi do sukcesu
witryny w Sieci. Kluczowa jest promocja strony imetowej w systemie wyszukiwarek.
Dobra lokalizacja witryny internetowej stworzonegatug wysokich standardow przektada
bowiem s¢ na dziatalné¢ przedsgbiorstwa przemystowego.

Strona internetowa to dokument hipertekstowy, métlialny. Strony gtworzone w
jednej z odmianegzyka znacznikdw SGML (angandard Generalized Markup Language)

— HTML (ang. HyperText Markup Language), XML (arf§xtensible Markup Language)
[13]. JXzyk pobierany jest z jednego z serweréw, na ktéryabisana zostata strona
internetowa, nagpnie jest odczytywany na frwku wytkownika za pomag przeghdarek.
Strony internetowe mag mie¢ charakter prezentacji multimedialnych przyyciu
dodatkowych technologii np. Flash. Zawdttavitryn internetowych mazna podziekk na
cze$¢ statyczip i dynamiczn. Pierwsza z nich to element staty znajgdyj sk na stronie,
natomiast elementy dynamiczne to aktuétmopanele logowania, zapisywania preferencji
poszczegolnych aytkownikow. Ponadto na stronach mognajdowé si¢ interaktywne
przymioty takie jak formularze wysytkowe, czy prigkd interaktywne.

Witryny internetowe mgna sklasyfikowa w oparciu o wiele czynnikéw. Z punktu
widzenia niniejszej publikacji istotny jest podzimtoparciu o czynnik marketingowy stron
WWW. Poprzez czynnik marketingowy wyznaczg &orzyici jakie wigciciele stron
internetowych ogigajg dzieki prowadzeniu takowych. Podstawowa klasyfikagyitryn
internetowych z podanego puntu widzenia przedstaovie tablicy 1.

Warto zwréct uwag na fakt, £ wyglad witryny internetowej wplywa na to w jaki
spos6b zostanie ona odebrana przez odwigtad), a take na to jak cgsto keda oni
odwiedz& dary strore. Strona nie powinna zawigrabyt wiele elementéw graficznych,
poniewa moze st okaza&, ze proces jej wczytywanieelzie st za diugi i uytkownik
zrezygnuje z jej odwiedzenia jeszcze przez zatadmma s¢ strony. Nie oznaczana to
jednak, ze strona internetowa to biata plama, na ktorej eziahie informacji mee sk
okaza& duzym problemem [3].

Przy wyborze strony internetowej dla poszczegoélnyohedsibiorstw wany jest
odpowiedni dob6r cech jakie powinna posiadana witryna. Kluczowkwesth jest w tym
przypdku okrélenie jakie witryna powinna spekhgidunkcje i do jakich aytkownikow jest
skierowana. Niezfilne jest wgc dokonanie segmentaciji rynku [1].
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Tab. 1. Klasyfikacja witryn internetowych z markefowego punktu widzenia

Rodzaj
witryny

Charakterystyka

Wizytowki

Jest to najprostsza forma strony internetowej. éhvieja jaka znajdujees
na stronie to dane teleadresowe, ad¢akrotka wzmianka o dziatalgc
prowadzonej przez dane przegidorstwo przemystowe. Jest to fak
rodzaj reklamy jednak ograniczenie zmane z 4 formg strony nie
umazliwiajg wnikliwej prezentacji firmy oraz reklamy jej dzahasci.

Niekwestionowanym plusem wizytdwek jest zaznaczersgojej
dziatalngci w Internecie przez firgmprzy pomocy niewielkich naktado
finansowych. Zscisle marketingowego punktu widzenia kofely jest

v

takze maliwos¢ zaznaczenia adresu internetowego na tradycyjmych

wizytéwkach. Jednak posiadanie takiej strony nieyposi wymiernych
korzyici wiascicielom. Maze st rowniez zdarzy, ze potencjalni klienci
potraktup ja jako antyreklarg, zwazywszy na brak szerszych informacji
firmie na stronie.

(0]

Foldery

Charakterystyczna dla tego rodzaju stron jest zasmaana grafika
jednak to znacznie utrudnia fadowanie strony i przejcie do dalszych je

czesci. Strona gitdbwna to najegciej prezentacja multimedialna.

Nadrzdnym celem stron w formie folderéw jest szerokazpreacja oferty
i funkcjonowania przedsbiorstwa przemystowego. €zto foldery maj
by¢ internetowa alternatyyvdla katalogobw w tradycyjnym tego stow
znaczeniu. Znaczna pracochtodéo utworzenia folderowych stro
sprawia,ze g one rzadko aktualizowane, ccg sinacznie przektada n
wizerunek firmy. Brak zaawansowanych technologiitego typu stronact
powoduje,ze trudno odnal& konkretne informacje, w zwiku z czym

odwiedzalné¢ stron jest znikoma, tak wé i marketingowe czynniki ni¢

odgrywaj tu znaczcej roli.

>S5 o

D

Serwisy

Ten rodzaj strony internetowej znaczniezmidsie od dwoch powyej
przedstawionych. Posiada bardzo rozbudowany zbiaformacji,
wszelkich jakie zamierza odnate potencjalny uytkownik. Wszystkie
informacje, jak rownig tresci graficzne stanowi dobrze skomponowan
calas¢, ktéra jest cgsto aktualizowana i podlega stalej weryfika
uzytkownikéw. Czstotliwos¢ odwiedzin jest na pogiku uzaleniona od
promociji serwisu, jednak w miaruptywu czasu wiiciel strony mae
upatrywa& w serwisie zrodlo dochodbéw. Die znaczenie ma tak
utrzymywanie statych kontaktéw z aktualnymi i bylyklientami, co w
przyszigci maoze rOwniez generowd zyski. Przedsbiorstwo
przemystowe posiada wiasdomer catkowicie zgodg z jego nazw.

9.

Vortale

S najczéciej spotykan forma stron internetowych. Specjalizupie w
konkretnych dziedzinach, brzach. Wytkownicy otrzymuj poszukiwane
informacje bez konieczioi paswiecenia wikszej uwagi i czasu na ic
znalezienie. Vortale posiadapardzo rozbudowanforme interaktywnych
aplikacji, co umaliwia szybki przeptyw opinii i informacji zwykle deki
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wbudowanemu forum. Charakterystyczne dla tego typstron
internetowych jest tetworzenie wspoétpracy rmazy firmami tak zwanych
business — to — business. Specjalizacja przektagana zwikszenie
wihasciwosci marketingowej strony. Znaczne profity sizyskiwane ze
sprzeday powierzchni reklamowych.

Najbardziej rozbudowane strony internetowe posigtajdug liczbe

podstron, cgsto wyposaone w stron startovy - wyszukujca. Informacje
znajdupce s¢ na stronie g bardzo zrénicowane. Przyktadami portali g
Onet, Interia. Portal ¢sto jest ptaszczyanna ktorej znajduaj sic wszelkie
informacje od pogody do wiadorgw sportowych, czy plotkarskich.
Portale g bardzo rozbudowane i zaawansowane technologicariga na
nich odnalé¢ platforme logowania do kont e-mailowych, a taksubstron
na przykfad dla wizytowek.

Portale

Jest to wysoko zaawansowana technologicznie stromti@rnetowa,
umazliwia przeghd znacznej iléci ofert, a take skladanie zamowie
dzieki koszykowi elektronicznemu, poprzez formularz pavien klient
dokonuje zakupOw, petzenia baz danych umovia dokonywanie
natychmiastowych ptatroi.

Sklepy
internetowe

Dzigki nim mazliwe jest segregowanie informagj
w okrelonych bragach; zaawansowane technologie alivdg szybkie

Huby wyszukiwanie potrzebnych informaciji, co znaczniatwia podejmowanie
branzowe | decyzji zakupowych; powagza aplikacja umdiwia generowanie
znacznych zyskow, poprzez pobieranie ptétha@a wystawianie ofert na
danej stronie internetowe;.

Stanowi wewatrzny komunikator firmowy, dzki niemu znacznig
poprawia s} efektywnd¢ zarzdzania i kontrolowania W
przedsgbiorstwie; dosip do tego typu serwiséw wymaga autoryzacji. Jest
to serwis sprawdzagy sk najbardziej z midzynarodowych korporacjach
jego tworcami g wszyscy pracownicy. Jego wykorzystanie w znacznej
mierze poprawia efektywrsé wspotpracy i wewstrzng integracg.

Intranet

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [1].

W dzisiejszych czasach rma pokusi sie o wysnucie pewnych wnioskéw, a
mianowicie warto zainwestowapewien kapital w tak strore internetovs, ktora w
odpowiedni sposobeldzie spetniata swoje funkcje. Me st okazd, ze forma wizytowki
czy folderu spetni zupeinie odwrotny efekt twgoz antyreklam przedsgbiorstwa.
Najwazniejsza s wiec korelacja mydzy dziatalnécig firmy, jej celami i witryn
internetowych przy pomocy, ktérych firma zamierzamomowd.

4. Mierniki efektywnosci stron internetowych przedsebiorstw

Przedsibiorstwo posiadag stror internetovy powinno zwréat uwag na jej
funkcjonowanie a mianowicie sprawdzjak spetnia ona swoje marketingowe funkcje.
Istnieje wiele wskanikow, ktoére umaliwiaja sprawdzenie efektywsoi witryny
internetowej. Mana wéréd nich wyrénic [5]:

- wskaniki ekonomiczne (sencu stricto),

- narzdzia analityczne,
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- narzdzia statystyczne.

Wsrdd pierwszej grupy miernikOw znajdusic:

- Wskaznik CTR (ang. Click Through Rate) jest to relacjacdry przekazem
reklamowym, a zapytaniem wpisanym w wyszukivgabgdz tematem strony, na
ktérej st znajduje. Mana go odczytywa przy pomocy wiéciwie wszystkich
paneli sterowania ptadgnpromocj; na przyktad Google, AdWords, OnetBoksy,
BoksyWP,

- Wspbtczynnik konwersji okresla wspotczynnik liczby pmdanych akcji
podjetych przez aytkownika do liczby sytuacji, w ktérych potencjannog by¢
zrealizowane. Wsp6iczynnik jest wyeny w procentach,

- Wskaznik ROA (ang. Return on Investment) jest to iloczyn liczsjs¢ na strog
internetowvs i $redni przychdd z konwersiji.

W drugiej grupie miernikow efektywsoi funkcjonowania stron internetowych

znajduj si¢ narzdzia analityczne:

- ¢$ledzenie uytkownika na stronie internetowej, przy pomocy ncatykodow,
ktorym zazwyczaj jest Java Script, wklejanych ndgironach przy kalorazowej
odstonie, nagpnie dokonywane jest liczenie owych kodéw, co vwkeie pozwala
na zmierzenie ogtlainaci strony,

— pliki cookie, g to tak zwane ciasteczka — niewielkie informacjpigavane na
dysku twardym komputerazytkownika po wejciu na dana stren

— ¢ledzenie po adresie docelowym.

Ostatnim z wymienionych sposobdéw badania funkcjomial strony internatowejas
narzdzia statystyczne np.:

- Webalizer,

— Awstat,

- Gemius.

Sg to specjalne natgdlzia przeznaczone do przeliczania logowania serw&raone
uzywane przede wszystkim do tworzenia statystyk odgiie stron WWW. Aplikacje teas
bardzo proste, zajmaljtez niewiele miejsca na serwerach, dlategoggczesto stosowane
przez wicicieli stron internetowych.

5. Metody promociji witryn przedsig¢biorstw w wyszukiwarkach

W Internecie coraz wksz role odgrywajj wyszukiwarki, § one podstawowym
narzdziem do odnajdywania odpowiednich stron. Wyszukikivaa ogromnym spisem
stron, wiadomym jestze tak wielkiezrodio informacji jest wartéciowym miejscem do
umieszczenia reklam. Platne reklamy umieszczane postaci linku prowadego do
strony i krétkiego jej opisu. Internet jest przesyg reklamami wszelkiego typu dlatega te
internauci ich nie luli i przez to spada ich efektyw§to W Polsce do gtdwnych
wyszukiwarek nale [6]:

- google.com 95,01%,

- onet.pl 1,32%,

- wp.pl 1,07,

-  bing (msn/live) 0,93%,

- szukacz.pl 0,52%,

- interia.pl 0,41%,

- yahoo.com 0,24%.
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Promocja stron internetowych w systemach wyszidygh odbywa si przez
pozycjonowanie. Pozycjonowanie jest procesem, wyktdwyszukiwarka sama ustanawia
pozycje strony w rankingu danej wyszukiwarki. D@deprocesu mma take zaliczy
poprawienie witryny poprzez: optymalizadfodu, popraw budowy, dobér odpowiednich
stéw kluczowych oraz reklagnmajca na celu zacftenie posiadaczy podobnych stron do
umieszczenia linku reklamagego nasg strore. Réwnoznaczna nazwa pozycjonowania to
SEO (Search Engine Optimization — Optymalizacjarstrdla wyszukiwarek).

Pozycjonowanie stron wykonujeesna dwa sposoby: poprze techniki ,legalne” tzw.
pozycjonowanie naturalne Ilub zwane ze spamem. Pozycjonowanie naturalne
charakteryzuje giprzestrzeganiem regulaminu danej wyszukiwarki,t@rjm przewanie
zabrania s korzystania z technik zgiZanych ze spamem. Sposéb ten jest bardziej
czasochtonny i wymaga dego zaangawania ze strony pozycjonera. Buwale metody
s3 wysokie i stabilne wyniki w rankingach wyszukiwkreo prowadzi do zyskéw
firmy/strony. Pozycjonowanie wykorzystge techniki spamu pozwala na szybkie
osiggniecie wysokich wynikéw w rankingu wyszukiwarelesj czsto stosowane przez
firmy trudnigce sé pozycjonowaniem stron. Niesie ono jednakzaluyzyko usuricia
strony z indekséw Google. Istnieje wiele powodow Btérych warto dotoy¢ wszelkich
stara, aby strona przeddiorstwa znajdowata sina wysokich pozycjach rankingéw
wyszukiwarek internetowych. Gltéwnym powodem jestzlinms$é uzyskania wysokich
zyskow, przy nie wielkim wktadzie finansowym wtmym w pozycjonowanie [7].

Waznym argumentem przekonyvagiym o duym znaczeniu pozycjonowania stron s
wyniki bada Kevina Lee z firmy Did-it.com, ktére przedstawigpk cztowiek widzi
wyniki wyszukiwarki Google. Z badawynika, ze wieksza¢ kliknie¢ przypada na trzy
pierwsze wyszukane pozycje oraz 2e,w niektorych przypadkach jedna pozycjazeiyw
wynikach wyszukiwania ma@ powodowd dwukrotnie weksz ilos¢ odwiedzin strony.
Badane osoby skupigfakze wickszz uwag na pozycje pierwsze na stronie wyszukiwania.
[7].

Dobra alternatyvy jest ptatna reklama, jednak najkorzystniej jesstosowa tylko w
pocatkowej fazie pozycjonowania. K6 odwiedzin linkdw sponsorowanych jest bowiem
stosunkowo mata do naturalnych wynikdw wyszukiwamVdlynika to z przesycenia
dzisiejszych mediow reklamami i ogdlnieckecia do tej formy marketingu.

Najwickszym zrédiem informacji o stronach internetowychy <katalogi stron.
Zasadnicz rdznicg pomiedzy wyszukiwarkami a katalogami jest rzetglh@odawanych
wynikéw. Katalogi dziataj na prostej zasadzie,zytkownicy stron musz dodawd
informacje o stronach. Natomiast wyszukiwarki pbiraame wyszukiw@nowe strony i je
indeksow@. Podczas wpisania strony do katalogu zostaje @zazepamitana i nie
uwzgkdniane s jej p&niejsze zmiany, natomiast w wyszukiwarkach jest ehip
odwrotnie. Kolejnym wanym aspektem poréwmgym wyszukiwarki i katalogi jest ich
popularng¢. Istnieje bardzo niewielka 6 uzytkownikOéw Internetu wykorzystggych
katalogi do wyszukiwania informacji. Katalogi jednanap bardzo die znaczenie
dla SEO i to z nich w znacznym stopniu korzystalyszukiwarki. Katalogi umdiwiaja
pozyskanie likbw prowadzych do danej strony, pozwalajna poprawne jej
zaindeksowanie oraz studo promocji.

Waznym parametrem charakteryzaym witryre internetowy jest Link Popularity. Jest
on wskanikiem popularnéci strony w najwkszych wyszukiwarkach. Przenosk sia
okreslong pozycje w wyszukiwarce podczas wyszukiwania élkreych wyrazéw. Link
popularity to czynnik, ktéry obecnie bardzo mocrecybuje o wysokim notowaniu w
wyszukiwarkach. Wspotczynnik link popularity okl@ sk za pomog liczby pohczen
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(liczby linkéw) prowadzcych do danej strony z innych stron oraz waitdych pohczen.
Wielkos¢ tego parametru jest zala od ilgci zaindeksowanych przez wyszukiwerk
ktore kierup do danej strony. Linki tegsnazwane BL (Back Link). Parametr Link
Popularity, jednak nie zatg tylko od ilosci BL, ale w gtéwnej mierze od jakoi tych
linkéw. Oznacza toze linki ze stron ktéregswysoko indeksowane przez wyszukiwarki ma
dwo wiekszy wpltyw na Link Popularity, nize stron, ktére gsnisko oceniane przez
wyszukiwarki. Podczas pozycjonowania rglesic stard&, aby zdoby jak najwkcej
wartasciowych linkéw, chod nie jest to fatwe. Natomiast nie powinne sgardzi”
linkami ze stron mato warfoiowych, poniewa taka witryna z czasem m® nabra duzej
wartasci co spowodujeze wezéniej dodany link take bedzie bardzo korzystny [11].

Kolejng das¢ wazng kwesty decydujca o wartgcei Link Popularity jest czy linki do
konkretnej strony pochodzz witryny o zgodnéci tematycznej. Din wigkszy wartcsé
bedzie posiadat link ze strony o tym samym temacie.

Podczas pozycjonowania strony przedsirstwa przemystowego istnieje pewne
niebezpieczistwo, ze strona zostanie ukarana zagt@kynna¢. Poniewa Google broni
sic przed nieuczciwymi azytkownikami, ktorzy zwgkszap popularnéé swoich stron
internetowych przez nieuczciwpraktyle, jaka jest spam. Google do wykrycia spamu
wykorzystuje nargdzia. Narzdzia te zostaly zaobserwowane i nazwane przez
pozycjoneréw.

Sandbox powoduje ohrénie pozycji strony do co najmniej setnego miejsca
wyszukiwania. Przyczynjest duy przyrost linkbw w krétkim okresie czasu. Natontias
Filtr jest mniej grény od Sandbox’a. Zostaje on naémy na konkretne frazy dla ktorej
strona jest pozycjonowana. Filtr powoduje spadekyszukiwarce o kilkangie pozyciji.
Otrzymanie banu powoduje #gwotnie usungcie strony z wyszukiwarki, jest ona
pomijana podczas wyszukiwania, przyczyest wykrycie spamu [12].

W celu uporzdkowania ogolnych praw zwzanych z pozycjonowaniem organizacja
Internet Advertising Bureau Polska opracowata zba@sad i etycznych zachoiva
Przestrzeganie Kodeksu etycznego SEO nie jest ghkaive, ale stosowaniegsilo niego
$wiadczy o profesjonalizmie i uczciéo pozycjonera. Gtéwne zatenia Kodeksu,
zoboquulq specjalist SEO do tegoze[10]:

nie kedzie dziata na szkod klienta,

- bedzie przestrzegaregulaminow wyszukiwarek oraz katalogow stron,

- nie kedzie wprowadzaw blad oraz szkodZzilub obraa¢ uzytkownikéw,

- bedzie przestrzedgaprzepisow prawa,

- nie przywlaszczy aZci lub catdci pracy innych,

— przedstawi wycznie prawdziwe informacje o whlasnych umtapsciach,
wyksztalceniu, standardach  pgstwania, uzyskanych  certyfikatach,
partnerstwach, wykorzystywanym sgecie i oprogramowaniu oraz éeiadczeniu
w zakresie pozycjonowania stron,

- bedzie rownorzdnie traktowa bezpdrednio konkurujcych ze solpklientdw,

—  bedzie sktadat realne deklaracje,

— ujawni metodologie pozycjonowania nazlla zyczenie klienta,

—  poinformuje klienta o prowadzonych pracach,

- bedzie chronit prywatn& i anonimowd¢ klienta,

— dotozy wszelkich sta@ w celu osigniecia jak najlepszych rezultatéw
prowadzonych dziafa

Lista przedstawia techniki, ktérey siznane za nieuczciwe, nie etyczne i sprzeczne
z zamystem dostarczaniaytkownikowi najlepszych dla niego informaciji.
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6. Whnioski

Dla wspoiczesnego przedbiorstwa przemystowego posiadanie firmowej strony
internetowej jest bardzo waym elementem realizowanej strategii marketingowest to
wspotczdnie, dla wielu klientdw i potencjalnych klientéw dgtne zrodio informacji o
danej firmie. Budowa takiej strony jest determinoaadwoma czynnikami — podsianymi
srodkami finansowymi, oraz rodzajem firmy. W zalesci od tego ména wybr& rézna
forme i zakres informacji oraz konstrukcgtrony.

Nie wystarczy jednak samo ,posiadanie” strony ims¢owej. Kolejnym bardzo
istotnym z marketingowego punktu widzenia czynnikigest umiejtnos¢ zmierzenia
efektywnaci funkcjonowania takiej strony oraz odpowiedniegj j promocji w
wyszukiwarkach internetowych, aby potencjalni kiemogli tatwo do niej dotrze Jest to
bardzo istotne, gdyobecnie klienci naje#ciej szukaj informacji o danych firmach,
brarzach czy te produktach korzystag wiasnie z wyszukiwarek. W takiej sytuacji nawet
dobra strona aléle wypozycjonowana nie spetni swego zadaniazguty prostu potencjalni
klienci na ni nie wejd, i nie beda mogli skorzysté z informacji na niej zawartych.
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