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Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke¢ mapowania wiedzy, ze
szczegolnym uwzglednieniem mapowania transferu wiedzy w procesie opracowywania
ekoinnowacji. Okreslono strukture aktualnych 1 potencjalnych zrédet wiedzy dla
przedsigbiorstwa projektujacego i wytwarzajacego ekoinnowacyjny wyréb. Opracowano
ponadto mape transferu wiedzy w procesie opracowywania przyktadowej ekoinnowacji,
obejmujacy transfer wiedzy wewnatrz badanego przedsigbiorstwa, jak réwniez pomicdzy
przedsigbiorstwem i jego otoczeniem. Przeprowadzone analizy staly si¢ podstawa do
okreslenia kierunkow doskonalenia zarzadzania wiedzg w badanym podmiocie.
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1. Wprowadzenie

Dynamika zmian gospodarczych i otoczenia konkurencyjnego powoduja, ze dziatalnos¢
innowacyjna przedsi¢biorstw w coraz wickszym stopniu oparta jest na transferze wiedzy
z podmiotami zewngtrznymi, przy jednoczesnej intensyfikacji przeptywow wiedzy
wewnatrz poszczegdlnych organizacji. W szczegdlno$ci dotyczy to dziatalnosci
ekoinnowacyjnej, ktora ze wzgledu na konieczno$¢ dostarczania kompetencji opartych na
unikalnej wiedzy wymaga najczesciej wigkszego wsparcia transferem wiedzy niz ma to
miejsce w przypadku ogolnej dziatalnosci innowacyjnej [1,2].

Wiedza w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu jest rozproszona, co powoduje trudnosci
w jej zlokalizowaniu, warunkujagcym mozliwos¢ jej praktycznego wykorzystania.
Niezmiernie przydatne w tym zakresie staje si¢ opracowywanie map wiedzy. Szczegdlng
role w mapowaniu zasobow wiedzy odgrywaja przeplywy wiedzy, obrazujace
przekazywanie wiedzy od tych, ktorzy ja posiadaja do tych, ktorzy jej potrzebuja [3].
Mapowanie przeptywoéw wiedzy jest zadaniem niezwykle trudnym z uwagi na to, Ze sa one
niewidoczne, niecustandaryzowane, trudne do zmierzenia, a dodatkowo odbywajg si¢
wielowarstwowo, sg wzajemnie powigzane i trudne do jednoznacznego wyodrgbnienia [4].

W niniejszym artykule zaprezentowano rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan
empirycznych, ktorych celem bylo okreslenie struktury aktualnych i potencjalnych zrodet
wiedzy dla przyktadowego przedsigbiorstwa projektujacego 1 wytwarzajacego
ekoinnowacje produktowag w postaci inteligentnego systemu sterujgcego zuzyciem energii
w halach przemystowych, biurach i budynkach. W szczegdélnosci skupiono si¢ na
opracowaniu mapy transferu wiedzy podczas tworzenia wspomnianej ekoinnowacji
produktowej 1 jej wykorzystaniu dla potrzeb okre$lenia kierunkéw doskonalenia
zarzagdzania wiedzg w badanym podmiocie.

2. Pojecie ekoinnowacji — zakres rzeczowy oraz czynnosciowy

Istote ekoinnowacji mozna rozpatrywa¢ uwzgledniajac zakres rzeczowy oraz
czynnosciowy tego pojecia. Ujecie rzeczowe utozsamia ekoinnowacje z praktycznym
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rezultatem wykorzystania wiedzy technicznej. W takim rozumieniu ekoinnowacje stanowig
nowe konkurencyjne wyroby, ustugi, procesy, systemy i procedury tworzone w celu
zaspokojenia potrzeb ludzkich i zapewnienia lepszej jakoSci zycia, przy jednoczesnej
minimalizacji zuzycia zasobow naturalnych oraz emisji zanieczyszczen do srodowiska na
jednostke wyrobu lub ustugi w calym cyklu zycia w poréwnaniu z rozwigzaniami
alternatywnymi [5, 6].

Ujecie czynno$ciowe utozsamia ekoinnowacje z calym procesem ich powstawania.
Mozna zatem méwi¢ o procesie ekoinnowacyjnym obejmujagcym dziatania od powstania
pomystu az po upowszechnienie jego praktycznego rozwigzania. Z perspektywy
przedsigbiorstwa proces ten obejmuje nastgpujace etapy [7]:
analize rynku i konkurencji oraz oceng potencjalu ekoinnowacyjnego organizacji,
przygotowanie do realizacji prac badawczo-rozwojowych,
poszukiwanie ekoinnowacyjnych rozwiazan,
prace koncepcyjne,
projektowanie ekoinnowacji,
testowanie opracowanego projektu ekoinnowacji,
przygotowanie i uruchomienie produkcji ekoinnowacyjnego rozwigzania,
komercyjne wprowadzenie ekoinnowacyjnego rozwigzania,
doskonalenie ekoinnowacji oraz poszukiwanie pomystow dla nowych rozwigzan.

Poszczegodlne etapy moga by¢ realizowane samodzielnie przez przedsigbiorstwo lub we
wspolpracy z podmiotami zewngtrznymi. NajczeSciej determinuje to, w jakim stopniu dany
podmiot bazuje w procesie ekoinnowacyjnym na wilasnym zapleczu prac badawczo-
rozwojowych badz na dorobku wyspecjalizowanych w tym obszarze jednostek naukowo-
badawczych lub innych zewnetrznych zrodtach wiedzy. Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu
na interakcyjnos$¢ oraz iteracyjnos$¢ procesu ekoinnowacyjnego, wyodrebnienie jego etapow
i ich kolejno$¢ ma charakter umowny. Poszczegélne etapy wprowadzania ekoinnowacji
niekoniecznie muszg wystepowac w przedstawionej kolejnosci.

Wb W=

3. Rodzaje wiedzy i problematyka mapowania jej przeplywu

Wiedza stanowi jeden z najistotniejszych fundamentow funkcjonowania wspotczesnego
przedsigbiorstwa. Jest ona postrzegana i definiowana w roznorodny sposob, jednak
w literaturze przedmiotu z zakresu zarzgdzania wiedza jest ona najczesciej przedstawiana
jako [8]:
—  powigzanie informacji z ich zrozumieniem,
— efekt myslowy przetworzenia informacji i dos§wiadczen oraz uczenia si¢,
— odzwierciedlenie stanu rzeczywisto$ci w umysle cztowieka,
—  potwierdzone przekonanie.
Ztozono$¢ pojecia wiedzy utrudnia sformulowanie jej jednoznacznej definicji.
Przyczynito si¢ to do powstania wielu klasyfikacji jej podziatow. Najpowszechniejszy
podziat wiedzy, uwzgledniajacy miejsce jej wystgpowania i dostgpnosé, obejmuje [9, 10]:
— wiedz¢ jawng (ang. explicit knowledge) — formalng, uzewngtrzniona,
usystematyzowana, ogoblnodostepnag oraz fatwag do przekazania
i rozpowszechniania za pomoca znakéw, symboli 1 stow (opisywanie
i usystematyzowanie takiej wiedzy nazywane jest kodyfikacja),

—  wiedz¢ ukrytg (ang. tacit knowledge) — nieformalng, wewnetrzng, nieokreslong
i trudng do sprecyzowania, z zatozenia zindywidualizowang, trudng do przekazania
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inaczej niz w ramach osobistych kontaktow 1 interakcji z otoczeniem
(przekazywanie wiedzy nastepuje wtedy w ramach personalizacji wiedzy).

Wedtug innego podziatu wyrdznia si¢ [11]:

wiedzg know-what (czyli ,,wiedzie¢ co”) — odnoszaca si¢ do znajomosci faktow,
wykorzystywang w codziennym funkcjonowaniu, utozsamiang najczegsciej
z posiadaniem informacji,

wiedzg know-why (czyli ,,wiedzie¢ dlaczego”) — wyjasniajagcg rzeczywistosc,
reguty, zasady i prawa funkcjonujgce w naturze, spoleczenstwie, organizacji,
wiedzg know-how (czyli ,,wiedzie¢ jak) — odnoszacg si¢ do umiej¢tnosei ludzi,
ukryta w ich umystach, wynikajaca z nabytych do$wiadczen, umozliwiajacg jej
praktyczne wykorzystanie,

wiedzg know-who (czyli ,,wiedzie¢ kto”) — dotyczaca lokalizacji zrodet wiedzy,
kombinacji informacji i relacji spolecznych na temat tego, kto jaka wiedza
dysponuje.

Z perspektywy nauk o zarzadzaniu zasadne wydaje si¢ z kolei klasyfikowanie wiedzy
z punktu widzenia poziomu jej tworzenia i wystgpowania. W tym przypadku mozna
wyroznic¢ [12]:

wiedz¢ na poziomie systemu migdzyorganizacyjnego — wiedz¢ zewnetrzng
dotyczaca ogolnej sytuacji otaczajacej przedsicbiorstwo,
wiedz¢ na poziomie przedsigbiorstwa — wiedze organizacyjng obejmujaca

wszystko co przedsigbiorstwo, jako cato$¢, wie i w jaki sposob potrafi to
wykorzystac,

wiedz¢ na poziomie zespolu — wiedze powstajacg i przetwarzang zespotowo,
przyczyniajaca si¢ do zmian norm i regut dziatania w przedsigbiorstwie,

wiedz¢ na poziomie jednostki — wiedzg posiadang i przetwarzang przez
poszczegolnych pracownikow przedsigbiorstwa, czynigcych z niej praktyczny
uzytek.

Wiedza w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu jest rozproszona, czesto trudna do
zlokalizowania. Niezmiernie przydatny instrument w tym obszarze stanowig mapy wiedzy,
bedace graficznym odwzorowaniem zrddet wiedzy i struktury aktywow intelektualnych, ich
zastosowania, wzajemnych zaleznos$ci oraz poziomu rozwoju. Proces opracowywania map
wiedzy powinien obejmowacé [13]:

identyfikacj¢ procesu, problemu lub zagadnienia wykorzystujacego wiedze
i skoncentrowanie mapy na tym obszarze,

rozpoznanie odpowiednich zrodet wiedzy i zasobow, ktore mogg stanowic
podstawe rozwigzania problemu,

kodyfikacje rozpoznanych zrodet wiedzy i zasobéw w postaci dostepnej dla
wszystkich cztonkéw organizacji,

integracj¢ informacji odnoszacych si¢ do skodyfikowanych zrédet wiedzy
i zasobow w formie przyjaznej dla uzytkownika, umozliwiajacej odnajdowanie
potrzebnej wiedzy lub jej lokalizacji w strukturze,

zapewnienie srodkow ciaglej aktualizacji mapy i utrzymania jej wysokiej jakoSci.

Zaleznie od celu, w jakim sg opracowywane i wykorzystywane mapy wiedzy, mozna
wyréoznic [14]:

mapy kompetencji (ang. competence maps) — lokalizujace kompetencje i wiedzg
specjalistyczna,
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— mapy strategii (ang. strategy maps) — wskazujace celowos¢ 1 mozliwosé
wykorzystania wiedzy,

—  mapy koncepcji (ang. concept maps) — opisujace istniejagce pomysty,

—  mapy przyczynowo-skutkowe (ang. causual maps) — stuzgce opisowi przebiegu
procesow,

— mapy poznawcze (ang. cognitive maps) — opisujace stosowane rozwigzanie
w zakresie rozpoznanych problemow.

W innym ujgciu wyrdznia si¢ [15]:

—  topograficzne mapy wiedzy — pozwalajace zlokalizowaé osoby posiadajace
okreslone umiejetnosci i wiedze oraz okresli¢ poziom tej wiedzy,

— mapy zasobow informacji — okreslajace ich rozmieszczenie 1 sposob
przechowywania,
— systemy informacji geograficznej — shuzace do wustalenia geograficznego

rozmieszczenia zasobow wiedzy,

— mapy zrodet wiedzy — okreslajace kto (w zespole, w organizacji lub w jej
otoczeniu) dysponuje wartosciowymi zasobami wiedzy, ktore mogg zostac
wykorzystane w konkretnych projektach,

— macierze wiedzy — przedstawiajace wiedze w podziale na dwuwymiarowe
kategorie, np. wiedza zewngtrzna i wewnetrzna, nowa i dotychczasowa, jawna
i ukryta.

W odniesieniu do mapowania wiedzy jeden z najistotniejszych problemoéw stanowig
procesy jej przeptywow. Przeplywy wiedzy sa niewidoczne, nieustandaryzowane, nieliniowe
i trudne do zmierzenia. Dodatkowo odbywaja si¢ one wiclowarstwowo, sg wzajemnie
powigzane i trudne do jednoznacznego wyodrebnienia. Ujmujg przekazywanie wiedzy od
tych, ktorzy ja maja, do tych, ktorzy jej potrzebuja. Analiza przeptywow wiedzy powinna
uwzgledniac¢ wszystkie elementy, ktore sg konieczne do ich urzeczywistnienia, tj. [4]:

—  wiedz¢ — podstawowy element przeptywu, pozostajacy w umysle cztowieka lub

skodyfikowany w postaci materialne;j,

—  zrédlo — osobe, grupe osob lub urzgdzenie techniczne zdolne do przekazywania

wiedzy,
— odbiorcg — osobg lub grupge osob potrzebujaca wiedzy i zdolna do jej
zabsorbowania,

— artefakt wiedzy — obiekt, ktory przenosi lub posiada uzyteczng reprezentacje
wiedzy (np. plik, nagranie wideo, podrgcznik, patent, produkt),

—  kierunek przeptywu — przedstawiany na mapach przeplywu wiedzy w postaci
strzatek od zrodet wiedzy do jej odbiorcow, z ewentualnym wskazaniem inicjatora
przeptywu.

Nalezy pamictaé, ze istnieje szereg barier hamujacych proces przepltywu wiedzy. Mozna
do nich zaliczy¢ bariery zwigzane z przekazaniem wiedzy (jej zlozono$¢, poziom
abstrakcji, ograniczenia jezykowe, poziom niejawnosci itp.), bariery zwigzane z no$nikiem
wiedzy (lokalizacja, format, wiarygodnos¢, liczba i wiek artefaktow wiedzy, wymagania
technologiczne ich przetwarzania itp.) oraz bariery zwigzane z absorpcja wiedzy (zdolnosci
poznawcze, poziom i zakres posiadanej wiedzy itp.). Znaczacy wptyw ma ponadto kontekst
w jakim odbywa si¢ przeplyw wiedzy, ktory obejmuje kulturg (normy, wartosci, zasady
itp.), infrastrukturg (dostgpne kanaty komunikacji, pomieszczenia sprzyjajace komunikacji
nieformalnej itp.) oraz technologie informatyczne (informatyczne narzedzia komunikacji,
technologie przechowywania, przetwarzania, przesylania, szyfrowania czy prezentowania
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informaciji) [3, 4].
4. Identyfikacja i lokalizowanie Zrédel wiedzy

Identyfikacja i lokalizowanie zrodet wiedzy jest jednym z jest jednym z podstawowych
etapow zarzadzania wiedzg. Jest to proces polegajacy na okreSleniu istniejacego stanu
wiedzy, miejsca i zrodel jej pochodzenia, stopnia jej znajomosci i wykorzystania oraz roli
w dziataniach organizacji. Zrédta wiedzy mozna podzieli¢ na:

—  zrédila wiedzy wewngtrznej,

—  zrédia wiedzy zewngtrzne;.

Rozpoznanie zrodet wiedzy wewnetrznej polega gldwnie na rozeznaniu stanu wiedzy
w organizacji, czyli ustaleniu kto i jakiego rodzaju wiedze¢ posiada, co potrafi zrobié¢, gdzie
w organizacji znajdujg si¢ zbiory informacji oraz w jaki sposoéb cztonkowie organizacji
dzielg si¢ migdzy soba posiadang wiedzg. Do zrodet wiedzy wewnetrznej zalicza si¢ zrodta
wystepujace wewnatrz organizacji (m.in. wlasny dzial badawczo-rozwojowy, kadra
zarzadzajaca, dzial produkcji, dzial marketingu, dziat sprzedazy itp.) oraz zrodta znajdujace
si¢ wewnatrz innych organizacji nalezgcych do jednej grupy kapitatowej [16].

Lokalizowanie wiedzy zewngtrznej jest natomiast rozpoznaniem otoczenia organizacji
w zakresie posiadanych zasobow wiedzy i mozliwosci wykorzystania ich w dzialaniach
organizacji [15]. Do zrodet wiedzy zewnetrznej zalicza si¢ przede wszystkim:

— podmioty sektora biznesu (klientow, dostawcow, firmy konkurencyjne, firmy

partnerskie),

—  podmioty sektora otoczenia biznesu (agencje rozwoju, parki technologiczne, izby
gospodarcze, stowarzyszenia branzowe, firmy doradcze, agencje badania rynku,
firmy ICT itp.),

— podmioty sektora badawczo-naukowego (uczelnie wyzsze oraz jednostki
badawczo-rozwojowe).

Ponadto zréodtem wiedzy zewnetrznej moze by¢ nieodplatne udostepnienie lub zakup
wiedzy w formie patentdow, niecopatentowanych wynalazkow, licencji oprogramowania,
know-how, znakow towarowych, projektow i wzorow uzytkowych, a takze konferencje,
targi lub wystawy, czasopisma i publikacje naukowe, techniczne lub handlowe [17].

Zewngtrze zrodla wiedzy mogg by¢ klasyfikowane wedlug réznych kategorii. Oprocz
przedstawionego powyzej podziatu, zewnetrze zrodta wiedzy mozna podzieli¢ na [16]:
zrodia rynkowe: a) dostawcy maszyn i urzadzen technicznych, wyposazenia, materiatow,
komponentow i oprogramowania, b) klienci, ¢) konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej
samej dziedziny dziatalnosci, d) firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne i prywatne
(B+R),

— zrdédla instytucjonalne: a) placowki naukowe PAN, b) instytuty badawcze,

¢) zagraniczne publiczne instytucje badawcze, d) szkoly wyzsze,

— pozostale zrodla: a) konferencje, targi, wystawy, b) czasopisma i publikacje
naukowe/techniczne/handlowe, c¢) towarzystwa 1 stowarzyszenia naukowo-
techniczne, specjalistyczne i zawodowe

5. Identyfikacja i lokalizowanie aktualnych i potencjalnych zrédel wiedzy dla potrzeb
procesu opracowywania ekoinnowacji

W ramach praktycznego przykladu identyfikacji i lokalizowania zrédel wiedzy,
w niniejszym artykule zaprezentowano struktur¢ aktualnych oraz mozliwych do
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wykorzystania w przysztosci zrodet wiedzy dla przykladowego przedsigbiorstwa
opracowujgcego ekoinnowacj¢. Ekoinnowacja stanowiagca przedmiot niniejszych badan byt
produkt w postaci inteligentnego systemu sterujacego zuzyciem energii w halach
przemystowych, biurach i budynkach. Jego zastosowanie umozliwia ograniczenie zuzycia
energii w pomieszczeniach/budynkach o ok. 30%, co skutkuje ograniczaniem wplywdw na
srodowisko wynikajacych z wytwarzania zaoszczgdzonej energii elektrycznej i/lub cieplne;.
Uproszczong wersj¢e omawianej struktury przedstawiono na rysunku 1.

Zrédta wiedzy dla badanego przedsiebiorstwa podzielono na wewnetrzne i zewngtrzne.
Zrédtem wiedzy wewnetrznej sa zarbwno pracownicy przedsicbiorstwa (zatrudnieni m.in.
w dziale konstrukcyjnym, dziale technologicznym, dziale produkcji, dziale marketingu
itp.), jak i bazy wiedzy dostepne w przedsigbiorstwie (np. dokumentacja techniczna, bazy
danych itp.).

Zewngtrzne zrodla wiedzy dla badanego przedsigbiorstwa podzielono na krajowe
i zagraniczne, z uwzglednieniem zrodet aktualnych i potencjalnych. W kazdej z tych grup
zidentyfikowano:

—  podmioty sektora biznesu — klienci krajowi i zagraniczni, krajowi i zagraniczni
producenci elementow elektronicznych, krajowi i zagraniczni
dostawcy/sprzedawcy elementow elektronicznych, krajowe i zagraniczne firmy
konkurencyjne produkujace systemy sterujace zuzyciem energii oraz krajowe
i zagraniczne firmy projektujace elementy elektroniczne,

—  podmioty otoczenia sektora biznesu — krajowe agencje rozwoju, krajowe parki
technologiczne, regionalne izby handlu i przemystu, krajowe i zagraniczne
stowarzyszenia branzowe, krajowe i zagraniczne firmy doradcze/konsultingowe
prowadzace dziatalno$¢ w zakresie projektowania i wdrazania ekoinnowacji oraz
w zakresie badania wptywu produktu na $rodowisko,

—  podmioty badawczo-rozwojowe — krajowe i zagraniczne uczelnie wyzsze, krajowe
i zagraniczne instytuty naukowo-badawcze prowadzace dzialalnos¢ w obszarze
elektroniki, informatyki i fizyki, krajowe i zagraniczne instytuty naukowo-
badawcze prowadzace dzialalno$¢ w obszarze ochrony srodowiska oraz krajowe
i zagraniczne laboratoria badawczo-ustugowe,

—  pozostate zrodla wiedzy — krajowe i zagraniczne podmioty publikujace na stronach
internetowych, podmioty publikujace w czasopismach, a takze podmioty dzielace
si¢ swoja wiedza na wystawach, targach i konferencjach.

Struktur¢ zZrédel wiedzy zewngtrznej opracowano w postaci bazy danych,

uwzgledniajgcej m.in. nazwe podmiotu, przynalezno$¢ do danej grupy podmiotow, dane
teleadresowe, a takze charakterystyke posiadanych zasoboéw wiedzy.
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Rys. 1. Uproszczona struktura aktualnych i potencjalnych zrédet wiedzy dla
przedsigbiorstwa projektujacego i wytwarzajacego przyktadows ekoinnowacj¢ produktowa
Zrodto: opracowanie wlasne

6. Mapowanie transferu wiedzy na przykladzie procesu opracowywania ekoinnowacji
jako podstawa doskonalenia zarzadzania wiedza w przedsi¢biorstwie

W kolejnym etapie badan prezentowanych w niniejszym artykule dokonano mapowania
transferu wiedzy w procesie opracowywania wspomnianej wczesniej ekoinnowacji.

Podstawg prowadzonych badan byly wywiady z reprezentantami przedsigbiorstwa
opracowujacego ekoinnowacje, w tym w szczeg6lnosci przedstawicielami kierownictwa,
zespolu projektowego i innymi wybranymi pracownikami (m.in. dzialu konstrukcyjnego
i dzialu marketingu), obserwacje uczestniczace jawne, a takze analiza udostgpnionej
dokumentacji przedsi¢biorstwa.

W diagnozie 1 analizie transferu wiedzy w przedsi¢biorstwie uwzgledniono
poszczegodlne etapy procesu ekoinnowacyjnego wraz z wystgpujacymi w nich
czynnosciami. Etapy te obejmowaty:

1. analiz¢ rynku 1 konkurencji oraz oceng potencjatu ekoinnowacyjnego
przedsigbiorstwa,
przygotowanie do realizacji prac badawczo-rozwojowych,
poszukiwanie ekoinnowacyjnych rozwigzan,
prace koncepcyjne,
projektowanie ekoinnowacji,

nh v
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testowanie opracowanego projektu ekoinnowacji,

przygotowanie i uruchomienie produkcji ekoinnowacyjnego rozwiagzania,
komercyjne wprowadzenie ekoinnowacyjnego rozwigzania,

doskonalenie ekoinnowacji oraz poszukiwanie pomystow dla nowych rozwigzan.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Zze zewnetrzne zrédla wiedzy badanego
przedsigbiorstwa stanowig glownie klienci oraz dostawcy i kontrahenci. Przedsigbiorstwo
nie korzystatlo dotychczas ze wspolpracy z jednostkami naukowo-badawczymi. W ramach
zewngtrznych zrodet wiedzy w procesie ekoinnowacyjnym wykorzystywany jest ponadto
aktywny udzial pracownikow firmy w wystawach, targach, konferencjach i seminariach,
biezacy przeglad czasopism naukowych, technicznych i branzowych, a takze tematyczne
strony internetowe. W transferze wiedzy wewnatrz badanego przedsigbiorstwa podczas
opracowywania ekoinnowacji udzial biorg przede wszystkim: zarzad, migdzywydziatowy
zespot projektowy (powotywany oddzielnie dla kazdego projektu innowacyjnego), dziat
marketingu, dzial konstrukcyjny, dzial logistyki, dzial technologiczny, dziat konstrukcji
mechanicznych (prototypownia), dziat produkcji, dziat ds. zapewnienia jako$ci oraz
laboratorium.

W odniesieniu do kazdego etapu analizowanego procesu ekoinnowacyjnego okreslono
sposoby kodyfikacji 1 personalizacji pozyskiwanej i/lub przekazywanej wiedzy.
Kodyfikacja wiedzy w badanym przedsigbiorstwie odbywa si¢ poprzez systematyczne
opisywanie oraz gromadzenie wykorzystywanej wiedzy w postaci elektronicznych
i papierowych dokumentéw wewngtrznych i dokumentdéw pozyskiwanych z zewnatrz.
Opracowano i wdrozono zintegrowany informatyczny system zarzadzania
przedsigbiorstwem (ZISZP), integrujacy i archiwujacy dziatania we wszystkich obszarach
funkcjonowania firmy. Personalizacja wiedzy, skoncentrowana na komunikacji
i wspolpracy stymulujacej przekazywanie wiedzy ukrytej, odbywa si¢ zaréwno podczas
rozméw i spotkan z klientami, dostawcami czy kontrahentami, rozmow i spotkan podczas
wystaw, targéw i konferencji, jak rowniez codziennych spotkan kierownikow z zarzadem,
spotkan roboczych zespotu projektowego, tematycznych spotkan pracownikéw oraz
nieformalnych rozmoéow migdzy pracownikami badanego przedsigbiorstwa.

Jak wspomniano, przeprowadzone badania objely wszystkie etapy procesu
ekoinnowacyjnego. Z uwagi na ograniczong obje¢to$¢ niniejszego artykulu na rysunku 2
przedstawiono cz¢$¢ uproszczonej mapy transferu wiedzy w procesie opracowywania
ekoinnowacji dotyczaca etapow 3 i 4, tj. poszukiwania ekoinnowacyjnych rozwigzan oraz
prac koncepcyjnych. Z kolei w tabeli 1 przedstawiono zrodta wiedzy i ogolng
charakterystyke wiedzy pozyskiwanej i/lub przekazywanej w ramach tych dwoch etapow.
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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ekoinnowacji — etapy poszukiwania ekoinnowacyjnych rozwiazan oraz prac koncepcyjnych
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Tab. 1. Zrédla i ogdlna charakterystyka wiedzy pozyskiwanej i/lub przekazywanej podczas
poszukiwania ekoinnowacyjnych rozwigzan oraz prac koncepcyjnych w ramach procesu
opracowywania ekoinnowacji

Kod Zrédlo wiedzy Zakres wiedzy pozys}(anej
Z mapy lub przekazanej
Preferencje i oczekiwania klientow
Aktualne i potencjalne funkcjonalnosci kluczowych
elementow oferowanych przez dostawcow i
Wzz 3.1 kooperantow (w tym dotyczace m.in. podzespotow i
elementow, ktorych zastosowanie zmniejsza zuzycie
energii i/lub ogranicza inne oddzialywania na
srodowisko na réznych etapach cyklu zycia produktu) - Systematyka obecnych
Analiza wlasno$ci patentowych i praw autorskich oraz potencjalnych
Analiza tematycznych stron internetowych (w tym funkcjonalnosci
dotyczacych m.in. nowych ekoinnowacyjnych systemow sterujacych
Wzz 3.2 produktow oraz podzespotow i elementow, ktorych - Katalog pomystow na
zastosowanie zmniejsza zuzycie energii i/lub ogranicza wdrozenie ekoinnowacji
inne oddziatywania na $rodowisko na réznych etapach (warianty ekoinnowacji)
cyklu zycia produktu)
Dotychczasowa wiedza pracownikow
Wiedza o mozliwosciach ekoinnowacyjnych
Ww 3.1 przedsigbiorstwa
Zaabsorbowana wiedza pozyskana w poprzednich
etapach procesu opracowywania ekoinnowacji
- Charakterystyka
Dotychczasowa wiedza pracownikow funkcjonalnosci
Zaabsorbowana wiedza pozyskana na poprzednich najlepszego wariantu
etapach opracowywania ekoinnowacji ekoinnowacji do realizacji
Ww 3.2 Symulacje efektow zastosowania systemu, w tym - Analiza i ocena
’ zmniejszenia zuzycia energii potencjalnego
Identyfikacja negatywnych oddziatywan na srodowisko zmniejszenia wptywu na
i analiza mozliwosci ich redukcji podczas srodowisko w wyniku
poszczegodlnych etapow cyklu zycia produktu zastosowania
ekoinnowacji
Wiedza o potrzebach ekoinnowacyjnych i posiadanych | - Wymagane parametry
Wz 3.1 zasobach techniczne, w tym
' Zaabsorbowana wiedza pozyskana na poprzednich ekologiczne, kluczowych
etapach opracowywania ekoinnowacji elementow sterownikow
Parametry techniczne, w tym ekologiczne potencjalnych| - Wiedza o przydatnosci
Wzz 4.1 podzespotdéw sterownikow poszczegdlnych
Testowanie probek podzespotow
Preferencje i oczekiwania klientow - Symulacje planowanych
w Parametry, w tym ekologiczne, poszczegdlnych kosztow i efektow zakupu
zz4.2 A . .
podzespotéw do budowy sterownika, oferowanych przezZ  poszczegdlnych
dostawcow i kooperantow podzespotéw
Dotychczasowa wiedza pracownikow B kWymagam.":l
) onstrukcyjne dla
Ww 4.1 Anahza wytycznych norm produktowych ' roicktowaned
. . projektowanej
Analiza dotychczas produkowanych wyrobow i : L
podzespotéw ekomnowa/ql 1jej
podzespotéw
Dotychczasowa wiedza pracownikow - Schematy polaczeniowe
Ww 4.2 Zaabsorbowana wiedza pozyskana na poprzednich sterownika
etapach opracowywania ekoinnowacji - Oprogramowanie
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sterownika w jezyku C++
- Koncepcja wizualizacji
rozwigzania
- Koncepcja testera
- Wstepna wycena i
kalkulacja kosztow oraz
Ww 4.3 prognozowanych efektow
| - Dotychczasowa wiedza pracownikow ekonomicznych i
- Zaabsorbowana wiedza pozyskana na poprzednich ekologicznych wdrozenia
etapach opracowywania ekoinnowacji ekoinnowacji
- Analiza kosztow i oddziatywan na §rodowisko w - Zweryfikowana wycena i
procesie wytwarzania produktu oraz analiza mozliwosci kalkulacja kosztow oraz
W 4.4 ich redukcji prognozpwanych efektow
ekonomicznych i
ekologicznych wdrozenia
ekoinnowacji
- Wiedza o potrzebach ekoinnowacyjnych i posiadanych | - Oczekiwane wymagania
zasobach dotyczace elementow
Wz 4.1 . . 0y
- Zaabsorbowana wiedza pozyskana na poprzednich sktadowych sterownikow,
etapach opracowywania ekoinnowacji probek itp.

Zrodto: opracowanie wlasne

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zarzadzanie wiedza w badanym
przedsigbiorstwie stanowi integralng cz¢s$¢ jego systemu zarzadzania. W dziatania zwigzane
z zarzadzaniem wiedzg zaangazowane jest aktywnie zarowno najwyzsze kierownictwo, jak
i pozostali jego pracownicy. Na podkreslenie zashuguje zachgcanie pracownikéw do
zdobywania nowej wiedzy, jak rowniez do dzielenia si¢ posiadang wiedza. Przyktadowo,
pracownicy systematycznie sg wysylani na targi, seminaria, szkolenia, by nast¢pnie
prezentowaé wyciaggnigte z nich wnioski na spotkaniach z kierownictwem lub spotkaniach
zespotow projektowych.

Szczegblng role w badanym przedsigbiorstwie odgrywa zintegrowany informatyczny
system zarzadzania przedsigbiorstwem (ZISZP). System ten, jako autorski pomyst
kierownictwa przedsigbiorstwa, zostal opracowany i wdrozony przez jego pracownikow,
a nastgpnie byt systematycznie rozbudowywany, stosownie do pojawiajacych si¢ potrzeb
i pomystéw w tym zakresie. Obecnie integruje on dzialania oraz gromadzi informacje we
wszystkich obszarach funkcjonowania firmy, w szerokim zakresie wspomaga kodyfikacje
wiedzy tworzonej i zakumulowanej w przedsi¢biorstwie. Nalezatoby jednak bardziej
sformalizowa¢ 1 skodyfikowaé jego strukturg, jak réwniez sposdb obstugi w postaci
uporzadkowanego zbioru instrukcji dotyczacych jego administrowania i uzytkowania.
System ten moze by¢ rowniez doskonalony przez pracownikéw badanej firmy w oparciu
o analiz¢ funkcjonalnosci istniejacych systeméw CRM czy ERP.

Badane przedsi¢biorstwo rozwija si¢ i stale zwigksza si¢ liczba zatrudnionych w nim
pracownikéw. W odniesieniu do procesu opracowywania innowacji i ekoinnowacji, w celu
jak najlepszego doboru oséb do zespotdéw projektowych, w ZISZP celowe bytoby
opracowanie, aktualizowanej na biezgco, bazy kompetencji poszczegdlnych pracownikow
(posiadana wiedza 1 umiejetnosci, poparte uzyskanymi certyfikatami, odbytymi
szkoleniami lub do$wiadczeniem w okreSlonych pracach/projektach). Zdefiniowanie
kompetencji potrzebnych do realizacji danego zadania, w potaczeniu z informacjami
dotyczacymi aktualnego obtozenia zadaniami poszczegdlnych pracownikow, powinno
umozliwi¢ optymalny w danych warunkach dobor sktadu zespolu projektowego dla
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nowego przedsiewzigcia, w tym projektu innowacyjnego. Podobna baza wiedzy powinna
by¢ na biezagco aktualizowana w odniesieniu do zewnetrznych zrédel wiedzy, w tym osob
z zewnatrz, ktore doraznie mogltyby wchodzi¢ w sktad zespotéw roboczych, w przypadkach
gdy wskazane jest wsparcie posiadanych przez przedsigbiorstwo kompetencji.

W przedsigbiorstwie na poszczeg6élnych etapach dzialalnosci uwzgledniane sg kwestie
srodowiskowe. Interesujagcym rozwinigciem w tym obszarze powinno byé wzbogacenie
i usystematyzowanie prowadzonych dotychczas uproszczonych analiz poprzez
wprowadzenie kompleksowych metod oceny cyklu zycia — LCA. Analizy te dostarczytyby
wiedzy, ktora mozna wykorzysta¢ zarowno w celu zmniejszania wptywu na Srodowisko
proceséw 1 produktéow przedsigbiorstwa, jak réwniez w relacjach z interesariuszami
zainteresowanymi problemami ochrony $rodowiska. Dla tych potrzeb nalezy rozwazyé
podjecie wspotpracy z wyspecjalizowanymi w tym zakresie jednostkami naukowo-
badawczymi, ktéore moga w przysziosSci réwniez wspiera¢ dziatalno$¢ ekoinnowacyjng
badanego podmiotu.

7. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania obejmowaly wybrane problemy
mapowania wiedzy, a w szczeg6lnoéci mapowania jej transferu. Mapowanie wiedzy i jej
przeptywoéw moze stanowi¢ zaréwno narzedzie diagnostyczne, jak roéwniez narzedzie
doskonalenia zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie.

Zaprezentowane praktyczne przyklady mapowania transferu wiedzy oraz identyfikacji
i lokalizowania zrodet wiedzy bazowaly na studium przypadku obejmujagcym
wieloaspektowa charakterystyke procesu opracowywania ekoinnowacji produktowej
w postaci inteligentnego systemu sterujacego zuzyciem energii w halach przemystowych,
biurach i budynkach. Przyjete podejscie badawcze pozwolito m.in. na sformutowanie
zalecen zmierzajacych do usystematyzowania zarzadzania wiedzg W procesie
ekoinnowacyjnym w badanym podmiocie, a takze na okreslenie kierunkoéw dalszego
doskonalenia w tym obszarze. Ich implementacja powinna skutkowaé sprawniejszym
wykorzystywaniem zasobow wiedzy zakumulowanych w przedsigbiorstwie, jak réwniez
umozliwi¢ ich skuteczniejsze pozyskiwanie i absorpcje w przysztosci.

Artykul powstat w ramach pracy statutowej pt. ,, Transfer wiedzy w cyklu Zycia produktu” (BK-
203/R0OZ3/2013) realizowanej w Instytucie InZynierii Produkcji na Wydziale Organizacji
i Zarzgdzania Politechniki Slgskiej.
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