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Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja oraz analiza istotnoSci
kryteriow oceny serwisOw internetowych dedykowanych na urzadzenia przeno$ne.
W artykule zarysowano histori¢ rozwoju technologii mobilnych oraz wspotczesne trendy
w projektowaniu mobilnych wersji serwisow internetowych. W dalszej czeSci publikacji
opisane zostaly zatozenia oraz wyniki przeprowadzonego badania, ktoérego celem byto
okreslenie kryteriow oceny mobilnych wersji serwiséw internetowych oraz ich istotnosci
w odniesieniu do tych wykorzystywanych przy ocenie tradycyjnych witryn.

Stowa Kkluczowe: technologie mobilne, strony internetowe, strony responsywne, jako$¢
serwisOw internetowych

1. Wprowadzenie

Po upowszechnieniu si¢ na poczatku lat 90. XX wieku technologii internetowych
kolejnym stadium rozwoju tego zjawiska staty si¢ technologie mobilne. Potrzeba szybkiego
dostepu do informacji niezaleznie od miejsca i czasu, obok spotecznych tendencji do
zwigkszania tempa zycia, miata swoje racjonalne przestanki wséréd wielu grup
zawodowych, ktorych charakter pracy zakladat ciagly ruch (np.: agenci, handlowcy,
przewoznicy, ale takze le$nicy czy geodeci) lub ktérych miejsca pracy oddalone byly od
biura (np. budowy). Takze niemozno$¢ instalacji tradycyjnych faczy telekomunikacyjnych
z powodu wysokich kosztéw lub utrudnien terenowych lub konieczno$¢ posiadania
przeno$nych terminali (restauracje) stanowila istotne przestanki do rozwoju
bezprzewodowych sieci.

Powszechny dostep do Internetu z wykorzystaniem sieci bezprzewodowych wptyna na
rozwdj urzadzen przeno$nych. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele definicji tego
pojecia, co wigcej zmienia si¢ ono w czasie. Wspotczesnie, najczgsciej pod pojeciem
urzadzen mobilnych rozumie si¢ telefony komoérkowe (obecnie najcze$ciej w formie
zaawansowanych technologicznie i wyposazonych w ekran dotykowych smartfonow),
tablety, palmtopy (PDA — Personal Digital Assistant) oraz inne urzadzenia dedykowane
takie jak przenosne konsole, urzadzenia nawigacji satelitarnej, odtwarzacze multimedialne
oraz czytniki e-bookow. (Mitosz M., 2010)

W niektorych opracowaniach do katalogu urzadzen mobilnych zalicza si¢ takze
przeno$nie komputery klasy PC, kategoryzowane jako: laptopy, notebooki czy netbooki
(Mitosz M., 2010, Szkotak M., 2011). Ze wzglgdu na ich rosngcg moc obliczeniowa,
laptopy coraz czgsciej wypieraja rozwigzania stacjonarne w gospodarstwie domowym. Sg
one takze wolne od wigkszosci ograniczen narzucanych przez pozostate urzadzenia
mobilne z ekranami dotykowymi i mniejsza mocg obliczeniowa, tak wigc na potrzeby
artykutu nie bedg one tym pojeciem objete.

Na rysunku nr 1 przedstawiono wyniki badan firmy Gemius z lat 2010-2013
prezentujace udzial urzadzen mobilnych (rozumianych jako wszystkie urzadzenia non-PC)
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do przegladania Internetu w Polsce w
kolejnych latach, w stosunku do pofaczen | 40000 - 92,75%

realizowanych z komputerow osobistych.
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podstawowe medium  komunikacji z
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Zjawisko to zostalo takze dostrzezone 2010 2011 2012
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m.in. architektury i zastosowan systemow
mobilnych (Mitosz M.: Systemy mobilne.
Informatyka gospodarcza. Tom 4. CH Beck,
Warszawa, 2010), mobilnej bankowosci i
ptatnosci mobilnych (Chmielarz W.: Ocena
wybranych ptatnosci mobilnych w Polsce.
Zeszyty Naukowe. Studia Informatica, 24, Szczecin, 2009), efektywnosci biznesowej
aplikacji mobilnych (Moc K., Rozw6j mobilnych aplikacji biznesowych na urzadzenia
przeno$ne. Informatyka Q przysztosci, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2010) czy wreszcie dostosowania zawartosci
stron internetowych do urzadzen mobilnych (Stal J.: Model systemu adaptacji tresci dla
urzadzen mobilnych. Informatyka Q przysztosci, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2010). Istota dostosowania tresci
internetowych dla uzytkownikow korzystajacych z urzadzen mobilnych zostata zatem
dostrzezona, stosunkowo niewiele miejsca poswigcono jednak spojrzeniu na to zagadnienie
z punktu widzenia oceny jakos$ci stron omawianego typu. Ze wzgledu na ta obserwacje
autorka postanowila dokona¢, a nastgpnie zaprezentowac i omoéwi¢ wyniki badan ewaluacji
mobilnych witryn www w aspekcie ich jakosci.

Nadrzednym celem byto stworzenie katalogu kryteridow oceny jako$ci mobilnych wers;ji
witryn internetowych, ktory uwzgledniatby specyfike urzadzen przenosnych i kontekst ich
uzytkowania. Nastgpnie, w oparciu o badanie ankietowe uzytkownikow koncowych
wspomnianych serwiséOw, przeprowadzono weryfikacje istotnosci zidentyfikowanych
kryteriow oraz okreslono ich wagi. Tak przygotowany katalog moze by¢ uzyteczny w
kazdych dalszych badaniach podejmujacych tematyke oceny jakoSci serwisow
internetowych, dedykowanych na urzadzenia mobilne.

Rys. 1. Udziat urzadzen PC oraz non-PC
w przegladaniu witryn internetowych
w Polsce w latach 2010-2012.
Zrédto: Gemius SA, www.ranking.pl, data
pobrania: 23.10.2013

2. Mobilne wersje serwiséw internetowych

Powszechny dostgp do Internetu przy pomocy szeregu urzadzen mobilnych, postawit
nowe wyzwania przed projektantami serwiséw internetowych. Schemat korzystania z
Internetu i przegladania stron www przy pomocy urzadzen mobilnych rozni si¢ od
tradycyjnego wyszukiwania informacji z wykorzystaniem komputera stacjonarnego czy
laptopa. Wigkszo§¢ treSci prezentowanych w Internecie nie moze by¢ poprawnie
zaprezentowana przez urzgdzenia mobilne, glownie ze wzgledu na ograniczenia takie jak
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niewielkie ekrany, ktore nie moga odwzorowaé prawidtowo tresci dedykowanych na
komputery stacjonarne, brak typowej klawiatury i wynikajaca z tego zmiana
charakterystyki interakcji z uzytkownikiem czy ograniczony poziom wsparcia przez
urzadzenia przenosne formatéow danych wykorzystywanych powszechnie przy
projektowaniu na urzadzenia przenosne (Stal J., 2010).

Jedna z zasad dotyczacych uzytkowania Internetu jest fakt, iz uzytkownik nie czyta
catej zawartosci strony WWW, tylko zasadniczo przeglada, probujac odnalez¢ jedynie
potrzebne mu w danym momencie informacje (Krug S., 2006). Przegladanie witryn
internetowych bedagc w ruchu dodatkowo poteguje te zjawisko, wymuszajac na
projektantach jeszcze bardziej przemyslane projektowanie struktury informacji.

Urzadzenia mobilne, mimo dynamicznego rozwoju, posiadaja nadal pewne
ograniczenia. Nie zawsze poprawnie obstuguja wszystkie technologie (np. produkty firmy
Apple oparte na i0S nie wspieraja technologii Flash), maja mniejsze ekrany,
uniemozliwiajgce prace w kilku oknach réwnocze$nie, oraz ograniczone wzglgdem
komputeréow stacjonarnych mozliwosci przetwarzania danych. W przypadku urzadzen z
ekranami dotykowymi, dodatkowo zauwazalnie zmienia si¢ sposob interakcji z
urzadzeniem (np. brak funkcjonalno$ci najechania kursorem, czyli tzw. hover).

Bezprzewodowe sieci, chociaz coraz czgSciej wykorzystywane zar6wno w pracy jak i w
domu, bardzo czesto posiadajg znacznie nizszg przepustowosé niz state tacza kablowe. W
tabeli nr. 1 zaprezentowano porownanie deklarowane szybkosci transferu danych w
sieciach bezprzewodowych w stosunku do sieci przewodowe;.

Tab. 1. Poréwnanie maksymalnej deklarowanej szybko$¢ transferu danych w sieciach
bezprzewodowych i sieci przewodowe;.

Sieci bezprzewodowe Sie¢
Standard Standard Standard Standard Standard Standard kablowa
GPRS EDGE UMTS HSDPA HSPA+ LTE HFC
80 kb/s 236,8 kb/s 21,6 Mb/s 21,6 Mb/s 42 Mb/s 150 Mb/s 400 Mb/s

Zrodha: Specyfikacja 3GPP TS 23.60 GPRS, specyfikacja 3GPP TS 25.104 Base Station
(BS) radio transmission and reception (FDD), specyfikacja 3GPP TS 25.308 High Speed
Downlink Packet Access (HSDPA), specyfikacja 3GPP 3GPP — LTE, specyfikacje
standardu DOCSIS.

Transfer w sieciach bezprzewodowych jest takze zrdznicowany i zalezy m.in. od
odlegtosci od stacji przekaznikowych oraz zaktocen, zas maksymalna predkos¢ osiggalna
jest tylko na bardzo ograniczonym obszarze. Tym samym ponownie powraca zagadnienie
optymalizacji witryn i minimalizacji ich wielkosci, aby jak najbardziej ograniczy¢ czas
tadowania ich zawartosci, nawet przy nizszym transferze. Podstawowymi elementami tego
procesu jest konwersja oraz ograniczenie iloSci i rozdzielczosci plikow graficznych,
utrzymanie wysokiej jakosci kodu strony (rozumianej jako jego czytelnos¢, wydajnosé i
fatwo$¢ rozbudowy) czy pobieranie z bazy tylko niezbednych informacji (skrocenie
zapytan).

Potrzeba przyciagnigcia uwagi i zatrzymania w serwisie uzytkownika mobilnego,
wymagata stworzenia serwisu, ktory uwzgledni wszystkie ograniczenia bezprzewodowej
technologii. Pojawila si¢ koncepcja tworzenia odrgbnych, alternatywnych wersji serwisow,
dostosowanych do urzadzen mobilnych. Wykorzystujg one skrypty, ktore wykrywaja typ
urzadzenia, z jakiego korzysta uzytkownik i prezentuje mu odpowiednig wersje¢ serwisu.
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Jednym z czestszych rozwigzan sg skrypty PHP analizujace zawarto$¢ nagléwka USER-
AGENT, ktory przesyta informacje o producencie urzadzenia, systemie operacyjnym czy
typie przegladarki.

Alternatywne, mobilne wersje, posiadaja zazwyczaj wyraznie ograniczong grafike i
tre$¢ (zawarto$¢) oraz uproszczong strukture. Czgsto takze zmieniony jest system
poruszania si¢ po stronie, na bardziej ergonomiczny przy korzystaniu z ekranu dotykowego.
Jednoczesnie jest to tani i szybki sposdb na zaistnienie w $wiadomosci uzytkownikow
urzadzen mobilnych. Do wad tego rozwigzania zaliczy¢ mozna matg elastycznos¢ w
przypadku réznych rozdzielczosci urzadzen mobilnych, konieczno$¢ aktualizowania tresci
w dwoch serwisach (w przypadku, gdy macierzysta strona nie jest oparta o system CMS,
umozliwiajacy jednoczesne zarzadzanie dwiema wersjami), nizsza pozycja w naturalnych
wynikach wyszukiwania Google oraz trudno$¢ w pomiarach efektow kampanii linkow
sponsorowanych, ktore kierujg na obie wersje.

Alternatywnym rozwigzaniem dla mobilnych wersji staty si¢ w ostatnim czasie strony
responsywne (ang. RWD — Responisve Web Design). Szczegdlnie przyjely si¢ one przy
tworzeniu nowych serwiséw, przy ktorych projektanci juz na etapie projektowym biorg pod
uwage uzytkownikoéw mobilnych. Pojecie to po raz pierwszy w swoim artykule uzyt Ethan
Marcotte (Kim B. 2013), okre$lajac tak witryny automatycznie dostosowujgce si¢
wygladem, trescig a nawet funkcjonalnosciami do urzadzenia, na ktorym sg wyswietlane.

Wysoka elastyczno$¢ jaka mozna osiggnaé stosujgc strony w rozwigzaniu
responsywnym wymaga dtuzszego czasu realizacji i wyzszych nakladow finansowych —
stad, mimo rosngcej popularnos$ci tego rozwigzania, nadal niewielu wiascicieli witryn
internetowych si¢ na nie decyduje.

Na potrzeby tego artykutu, poprzez pojgcie ,,mobilne wersje serwisow internetowych”
bedg rozumiane wszystkie strony przegladane przy pomocy urzadzenia mobilnego,
niezaleznie od technologii wykonania, niebgdgce odrgbnymi aplikacjami.

3. Badania jakoS$ci wersji mobilnych serwiséw internetowych

Tradycyjne witryny internetowe juz od wielu lat podlegaja licznym badaniom i
analizom (m.in. Chmielarz W.: Systemy biznesu elektronicznego, Difin, Warszawa, 2007,
Sikorski M.: Interakcja cztowiek-komputer, Wydawnictwo Polsko-Japonskiej Wyzszej
Szkoty Technik Komputerowych, Warszawa, 2010, Ziemba E.: Metodologia budowy
serwisow internetowych dla zastosowan gospodarczych, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, 2005, Chmielarz. W, Szumski O., Zborowski M.:
Kompleksowe metody ewaluacji jakosci serwisow internetowych, Wydawnictwo Naukowe
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2011), dazac do jak
najlepszego sprostania stawianym przed nimi wymaganiom. Chociaz metodologia badan
nad witrynami internetowymi caly czas si¢ rozwija, w literaturze przedstawiany jest szereg
uznanych i wykorzystywanych metod badania ich jakosci.

W prezentowanym badaniu wykorzystana zostala metoda punktowa. Pierwszym jej
krokiem jest stworzenie listy kryteriow, w oparciu o kluczowe sktadowe, na ktére mozna
zdekomponowa¢ analizowany problem, w tym wypadku ocen¢ jakosci witryny
internetowej, a nastgpnie ocen¢ roznych wariantow  (serwisOw) pod katem
zidentyfikowanych kryteriow w zalozonej skali punktowej. W zlozonej metodzie
punktowej dodatkowo kryteriom lub grupom kryteridow przypisuje si¢ wagi istotnosci,
okreslajace stopien ich wplywu na oceng koncowa danego wariantu (serwisu www).
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W przypadku analizy tradycyjnych witryn, katalogi kryteriow czgsto zaleza od branzy
czy specyfiki analizowanych serwisow. Analiza kryteriow obranych w réznych badaniach
uzytecznosci serwisoOw pozwala jednak na zaobserwowanie pewnych zasad.

W badaniu jakosci spozywczych sklepéw internetowych przeprowadzonym przez
Chmielarza W. wykorzystano trzy gtéwne grupy kryteriow (Chmielarz. W, 2011):

—  dostgpnos¢ (w ramach tej grupy oceniano pozycje w naturalnych wynikach
wyszukiwania Google, obecnos¢ w linkach sponsorowanych Google, szybkosé¢
fadowania strony),

—  wizualizacja (w ramach tej grupy oceniano czytelno$¢ tekstow, jako$ materiatow
graficznych, rozmieszczenie informacji, czytelnos¢ menu),

—  funkcjonalno$¢ (w ramach tej grupy poddawano ocenie mechanizmy typowe dla
sklepéw internetowych tj. tatwo§¢ wyszukiwania produktow, kategoryzacje,
sciezke zamoOwienia, szeroko$¢ asortymentu, dostepne formy ptatnosci, zasicg
dostaw, bogactwo informacji o produktach, opcje pomocy i kontaktu ze sklepem
oraz mozliwos¢ ztozenia reklamacji).

Dla porownania Zborowski M. badajgc witryny polskich uczelni wyzszych o profilu
ekonomicznym, proponuje nastgpujace kryteria oceny (Zborowski M., 2013):

— ogdlny wyglad witryny (w ramach tego kryterium oceniano ogoélne postrzeganie

witryny w obszarze merytorycznym jak i wizualnym, z naciskiem na te ostatnie);

— umiejscowienie elementéw (kryterium to oceniato, czy poszczegdlne elementy
witryny znajduja si¢ tam, gdzie uzytkownik si¢ ich spodziewa i czy tym samym
strona jest fatwa do nauczenia si¢);

— nawigowanie po witrynie (kryterium to badato aspekty logicznosci kierowania
uzytkownika po witrynie czyli tak zwany scenariusz strony);

— funkcjonalno$¢ (obecno$¢ na witrynie podstawowych funkcji typowych dla danego
typu strony);

— cel strony (uwazane za elementarne kryterium oceny serwisu wskazuje, jaki jest cel
dziatania serwisu i czy jest on tatwy do odczytania przez uzytkownika oraz w jakim
stopniu jest on realizowany).

Wsrdd publikacji §wiatowych, takze odnalezé mozemy kilka propozycji katalogow
kryteriow walidacji serwisow internetowych. Jednym z bardziej popularnych narzegdzi jest
opracowany przez Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Bath i Uniwersytetu Anglii
Wschodniej formularz WebQual, ktérego autorami sg Stuart Barnes i Richard Vidgen.
Sprowadza on walidacj¢ witryny internetowej do czterech glownych grup kryteriow:

— uzyteczno$ci (ang. wusability) — latwo$¢ uzycia i poruszania si¢ po stronie,
odpowiedni i atrakcyjny wyglad, poczucie kompetencji, pozytywne do$wiadczenie
uzytkownika,

— jakos$ci informacji (ang. information quality) — dostarczane informacje sg rzetelne,
istotne, wiarygodne, tatwe do zrozumienia, szczegoétowe, oraz dostarczone w
odpowiednim czasie i formacie,

— jako$ci interakcji (ang. interaction quality) — reputacja strony, personalizacja,
bezpieczenstwo, ulatwienie komunikacji z organizacja,
ogoblnego wrazenia (ang. overall impression).

V4 kole1 Mayzel J. z Oakton Community College proponuje grupg pigciu kryteriow

oceny witryn internetowych (Marjak H., 2008):
— doktadno$¢ — jaki jest cel dokumentu, kim jest jego autor,
— kompetencja — kto opublikowat dokument, czy domena wskazuje na instytucje,
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— obiektywnos$¢ — jakie opinie sg prezentowane przez autora strony, jak szczegdlowa

jest informacja, czego dotyczy strona,

— aktualno$¢ — kiedy dokument powstat i byt aktualizowany, aktualno$¢ odnosnikow,

—  wyglad — czy jest rownowaga miedzy tekstem, a grafika, czy prezentowane

informacje sa wlasciwie cytowane.

Bogactwo katalogow kryteriow pozwala sadzi¢, iz nie ma jednego zestawu parametrow,
pozwalajacego na uniwersalng i rzetelng ocen¢ witryn internetowych. Niemniej
tabelaryczne zestawienie wszystkich katalogdw wskazuje gtdéwne, najistotniejsze elementy,
na ktore wszyscy autorzy zwracajg szczegdlng uwage. Niekiedy te same obszary analiz sg
roznie nazywane lub grupowane — np. Chmielarz W. w grupie kryteriow ,,wizualizacja”
ocenia te same elementy, ktore Barned S. i Videgn R. nazywaja ,uzyteczno$cig”, zas
Zborowski M. rozbija je na ,,0golny wyglad graficzny” 1 ,,umiejscowienie elementow”
oddzielajac wydzwigk estetyczny od uktadu i struktury strony. Zestawienie tabelaryczne
zaprezentowanych katalogéw pozwala wyrdozni¢ te kryteria, na ktore uzna¢ mozna za
podstawe i1 punkt wyjscia do konstrukcji kazdego innego zestawu, uwzgledniajacego
specyfike technologii wykonania witryny, jej zastosowanie czy wymogi branzowe.

Tab. 2. Poréwnanie katalogow kryteriow ocen witryn internetowych

Kryterium autorskie

Obiektywnosé

Branes S., . .
Obszar oceny Mayzel J. Vidgen R. Chmielarz W. Zborowski M.
. . S Ogolny wyglad
Wyglad strony Wyglad Uzyteczno$é Wizualizacja witryny
Cel strony Dokladnosé / Uzyteczno$é - Cel strony

Poruszanie si¢ po
stronie

Aktualno$é¢ /

Jakos¢ interakcji /
Uzyteczno$é

Wizualizacja

Nawigowanie po
witrynie

Funkcjonalnosci

Wyglad

Jakos¢ interakcji

Funkcjonalnos$¢

Funkcjonalno$¢

Jakos¢ informacji

Obiektywnosc¢ /

Jakos¢ informacji

Funkcjonalno$¢

technologiczna

Uzyteczno$¢

Dostgpnosé

Kompetencja
Archltekt.gra Wyglad Jakos.c mforme}gl / Wizualizacja Umiej scowienie
informacji Uzyteczno$¢ elementow
Aktualnois.c Aktualno$é Jako$¢ informacji Funkcjonalno$é -
informacji
Poprawnos$¢

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ przedstawionych kryteriow moze zosta¢ uzyta w celu oceny jakosSci
mobilnej wersji serwisu internetowego, zasadniczym pytaniem jest jednak, czy
poszczegolne elementy oceny beda pozostawaty migdzy soba w podobnej relacji w zakresie
istotnosci, oraz czy nie nalezaloby uzupelni¢ przedstawionych katalogéw o kryteria istotne
tylko w kontekscie urzadzen mobilnych. Wyjasnienie tej wlasnie watpliwosci stanowito
jeden z gléwnych celow przedstawionego w dalszej czgéci artykuty badania.

4. Identyfikacja kryteriow oceny mobilnych serwisow internetowych
Przedstawiona analiza stanowila element szerszego badania mobilnych serwisow

internetowych os$rodkéw turystycznych. W niniejszym artykule przedstawiona zostanie
czg$¢ poswiecona identyfikacji i okre§leniu wag istotnosci kryteriow oceny serwisow.
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Pierwszym elementem badania bylo okreslenie katalogu kryteriow wybranych do oceny
witryn. Punkt wyjScia stanowit zbidr zaproponowany przez Zborowskiego M. (Zborowski
M, 2013), na ktory sktadaty si¢ wczesniej wspomniane kryteria: ogdlny wyglad witryny,
umiejscowienie elementow, nawigowanie po witrynie, funkcjonalno$¢ oraz cel strony.

Za wybraniem tego katalogu przemawiat szereg czynnikow. Przede wszystkim maja
one bardzo uniwersalny charakter, nie bedac zwigzane z analiza tylko jednego typu witryny
np. sklepow internetowych czy serwisoOw spolecznosciowych. Uwzgledniaja one zar6wno
merytoryczne (cel strony, zakres funkcjonalnosci) jak i1 konstrukcyjne (schemat nawigacji,
umiejscowienie kluczowych elementdéw) aspekty witryny czy odczucia estetyczne. Dzigki
temu umozliwiajg one wiclowymiarowsa i kompleksowaq analizg serwisu. W prezentowanej
analizie poréwnawczej (Tabela 2.) proponowane przez tego autora kryteria znajdowaty
swoje odpowiedniki wsrod co najmniej dwoch innych badaczy, co potwierdza ich
obiecktywng istotno$¢ dla oceny witryny. Wreszcie, kryteria te byly z powodzeniem
wykorzystane w publikacjach naukowych i dysertacji Zborowskiego. Katalog ten zostat
jednak odpowiednio zmodyfikowany i rozbudowany, uwzgledniajac specyfike urzadzen
mobilnych.

Pierwsze kryterium zwigzane z wyrazem graficznym witryny jest istotne nie tylko, ze
wzgledu na odczucia estetyczne, ale takze, w przypadku urzadzen mobilnych, ma istotne
znaczenie funkcjonalne. Podstawowym elementem rdéznicujacym uzytkowanie witryn
internetowych jest dynamiczny kontekst dzialania (Badre A. 2002). Urzadzenia mobilne
uzytkowane s3 w réznych miejscach i sytuacjach przy m.in. bardzo zréznicowanym
oswietleniu. Odpowiedni dobor warstwy wizualnej ma wigc istotne znacznie okreslajac,
czy strona bedzie czytelna dla uzytkownika w kazdych warunkach, tym samym czy bedzie
uzyteczna w najbardziej podstawowym wymiarze.

Kryterium umiejscowienia elementow ma bezposredni zwigzek z intuicyjno$cia
serwisu. W przypadku urzadzen mobilnych wspomniany dynamiczny kontekst dziatania
determinuje potrzebe przemyslanego tworzenia struktury strony oraz mozliwe ograniczenie
elementow tak, by odnalezienie wymaganej opcji bylo szybkie i intuicyjne dla
uzytkownika. Kryterium to ocenia zatem tatwo$¢ nauczenia si¢ witryny i jej relatywna
prostote, przy jednoczesnym zachowaniu standardow ze stron tradycyjnych, ktore mozna
zaimplementowaé dla witryn mobilnych (np. umiejscowienie ikony strony startowej lub
logotypu w lewym gérnym rogu).

Struktura witryny nierozerwalnie polaczona jest z jej nawigacja, czyli catosciowym
zbiorem elementdéw umozliwiajacych uzytkownikowi dotarcie do poszukiwanej informacji.
Witryny dedykowane na urzgdzenia mobilne zazwyczaj maja mocno ograniczong strukture
nawigacji oraz nie wykorzystuja elementow pomocniczych takich jak mapy stron, tagi czy
sciezka powrotu. Tym samym przejrzysta, ale nie nazbyt ograniczona nawigacja stanowi
istotne kryterium decydujace o catoSciowej uzytecznosci strony.

Kryterium funkcjonalnosci ocenia dodatkowe mechanizmy obecne na witrynie,
adekwatne do jej typu. Do najbardziej podstawowych przy stronach informacyjnych
zaliczy¢ mozna m. in. wyszukiwarki, formularze kontaktowe czy rejestracyjne,
mechanizmy logowania i zakladania kont (profili) uzytkownikéw, moduty newsletteréw
etc. Kryterium to ocenia, czy dana witryna zawiera te mechanizmy, ktoére oczekuje
uzytkownik, z drugiej strony czy funkcjonalnosci obecne na witrynie s3 w odczuciu
uzytkownika wymagane.

Ostatnim z podstawowych kryteriow z prezentowanego katalogu jest zrozumiatly cel
strony. Okresla on generalne dostosowanie wygladu, struktury i mechanizmoéw strony do
jej typu i gtdownego celu, oraz jasno$é tego celu dla uzytkownika. Pozytywna realizacja tego
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kryterium niweluje tzw. wspotczynnik odrzucen czyli bardzo szybkie wyjscia internautow
po zobaczeniu jedynie strony gtdwnej witryny.

Wszystkie wymienione kryteria sg istotnymi aspektami analizy takze serwisow
mobilnych. W drugim rozdziale niniejszego artykutu opisujagcym gtdéwne wyzwania stojace
przed projektantami witryn dedykowanych na urzadzenia mobilne, zwrdcono jednak
uwagg, na powrot pewnych aspektow pomijanych wspotczesnie przy projektowaniu witryn
tradycyjnych. Nalezg do nich gléwnie parametry technologiczne takie jak optymalizacja
wielkosci  witryny  (istotna  przy nizszej przepustowosci publicznych  sieci
bezprzewodowych), dostosowanie nawigacji do ekrandéw dotykowych oraz wykorzystanie
uniwersalnych technologii obstugiwanych przez urzadzenia mobilne (rezygnacja z
technologii Flash na rzecz np. HTMLS i CSS3).

Tym samym w przedstawionym badaniu, ktore skupione byto na mobilnych wersjach
serwisow, katalog Zborowskiego poszerzony zostal o dodatkowe kryterium: aspekt
technologiczny, ktore obejmowalo wyzej wymienione elementy. Dodatkowo kryterium
,poruszanie si¢ po witrynie”, w przypadku oceny witryny na urzadzeniu mobilnym,
uwzgledniato glownie dostosowanie nawigacji do ekranow dotykowych.

W projektowaniu mobilnych wersji serwisow internetowych zauwazalne jest dziatanie
kompromisowe, polegajace na ograniczeniu tresci (zawartosci) serwisu mobilnego w
stosunku do witryny macierzystej, dostosowanej do komputerow stacjonarnych. Wersje
mobilne sg wigc ubozsze w treéci i czgsto zawierajg tylko bardzo elementarne informacje.
Chcac sprawdzi¢ czy praktyka ta ma swoje uzasadnienie, dodano kolejne kryterium: tresé¢
witryny internetowe;.

Tak zamkniety katalog nie pozwalataby jednak na petng ocen¢ witryny takze pod katem
kryteriow ofertowych. W wickszoSci przytoczonych katalogéw kryteriow przedstawionych
w literaturze elementy zwigzane z trescig stanowily istotny wymiar oceny witryn. Wersje
mobilne w tym wzgledzie niczym nie ro6znig si¢ od stron tradycyjnych i nadal ich jednym z
podstawowych celow jest dostarczenie uzytkownikowi pozadanych informacji o osrodku i
jego ofercie. Tym samym ostatnim kryterium, o jakie poszerzono finalny katalog jest
ekonomiczna atrakcyjnos¢ oferty, ktora uwzglednia elementy zwigzane z ceng i poziomem
oferowanych ustug.

Reasumujac, autorka niniejszej publikacji pragnie zaproponowac nastepujacy katalog
kryteriow, w sktad ktorego wchodzg: ogdlny wyglad witryny internetowej (atrakcyjnosé
szaty graficznej, estetyka wykonania, atrakcyjna kolorystyka, bogactwo zdjec), intuicyjno$é
witryny internetowej (tatwos¢ nauczenia si¢ ukfadu tresci na stronie, obecno$é¢
oczekiwanych elementéw w konkretnych miejscach), poruszanie si¢ po witrynie
internetowej (wygodne w uzyciu, proste menu dostosowane do ekrandéw dotykowych,
przejrzysta struktura strony, zrozumialy i logiczny podzial na podstrony), funkcjonalnosci
(obecno$¢ szerokiej gamy mechanizméw np. mechanizmy rezerwacji, wyszukiwarki,
formularze etc.), zrozumialy cel strony (mozliwos¢ szybkiego zidentyfikowania ze strong
jakiego typu lub jakiej placowki ma si¢ do czynienia), aspekt technologiczny (szybkos¢
fadowania si¢ witryny, brak blgdow, poprawno$¢ funkcjonowania nawigacji i
mechanizméw strony), tre$¢ witryny internetowej (bogactwo tresci, tekstow i materiatow
multimedialnych), atrakcyjno$¢ ekonomiczna oferty (zakres oferowanych ustug, poziom
cen, promocyjne pakiety).
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5. Badanie istotno$ci kryteriow oceny mobilnych witryn internetowych

Badanie opieralo si¢ na metodzie punktowej, skierowane byto do uzytkownikow
koncowych i1 miato charakter zamknigtej ankiety. Badani oceniali w dziesi¢gciopunktowej
skali z interwalem 1 pkt. istotno$¢ poszczeg6élnych kryteriow.

W badaniu wzigto udziat 95 respondentéw, z czego otrzymano 83 kompletnie
wypelnione kwestionariusze. Badani byli studenci i absolwenci warszawskich uczelni
wyzszych. Ankieta miata charakter anonimowy.

W grupie badanej 67% stanowity kobiety zas 37% mezczyzni. 42% badanych nalezato
do grupy dochodowej ponizej 1000zt netto na osob¢ w rodzinie, mimo to w badanej grupie
84,6% 0sob stanowili posiadacze urzadzen mobilnych. Swiadczyé to moze o szerokiej
popularyzacji tych urzadzen wsréd wszelkich grup dochodowych. W ramach grupy
posiadaczy urzadzen przenosnych ponad 98% badanych deklarowato wykorzystanie
urzadzenia mobilnego do przegladania Internetu, za§ 93% wykorzystuje je w tym celu
nawet wowczas, gdy ma dostep do komputera stacjonarnego.

Badani oceniali istotno$¢ o$miu zidentyfikowanych kryteriow oceny stron mobilnych w
skali od 1 (najmniej istotne) do 10 (najbardziej istotne).

Zdecydowanie w opinii badanych najistotniejszym okazato si¢ by¢ kryterium ,,aspekt
technologiczny”, czyli szybko$¢ tadowania si¢ witryny, brak bledow oraz poprawnosé
funkcjonowania nawigacji i mechanizmow strony. Kryterium to nie tylko charakteryzuje
si¢ najwyzszg Srednig arytmetyczng (8,91), ale takze najnizszym odchyleniem
standardowym (1,56), co §wiadczy o spojnosci wynikéw i najmniejszej amplitudzie ocen.
Kryterium to nigdy nie otrzymato oceny nizszej niz 4, za§ najczesciej wystepujaca oceng
byto 10. Co jest jeszcze bardzo istotne, mediana tego kryterium (jako jedynego) wynosi 10,
czyli ponad potowa ocen byla maksymalna. Wszystkie miary tendencji centralnej wyraznie
wskazujg na najwyzszg istotno$¢ tego kryterium dla badanych uzytkownikow.

Tab. 3. Miary tendencji centralnej i opis statystyczny wynikow badania

Mediana Dominanta Min. Maks. Srednia Odchylenie
standardowe
Ogolny wyglad 7 7 1 10 6,74 2,06
Intuicyjnosé 9 10 4 10 8,54 1,74
Poruszanie si¢ po 9 10 4 10 8,78 1,56
witrynie
Funkcjonalnosci 8 10 2 10 7,49 2,20
Zrozumiaty cel 8 10 3 10 7,64 2,07
Aspekt technologiczny 10 10 4 10 8,91 1,56
Tre$é witryny 8 8 3 10 7,39 2,00
Atrakcyjno$é oferty 8 10 1 10 7,29 2,24

Zrédto: opracowanie wlasne w programie IBM SPSS Statistics

Po aspekcie technologicznym, badani przyktadali wysoka wage do kryteriow
intuicyjno$ci oraz latwego poruszania si¢ po witrynie. Kryteria te posiadajg taka samag
mediang (9) oraz dominante (10), jak i warto$¢ minimalng (4). Nieznacznie wyzsza ocen¢
istotno$ci otrzymato kryterium poruszania si¢ po witrynie internetowej, ktére oceniato
zarowno przejrzysta strukture strony i zrozumialy podzial na podstrony, jak i dostosowanie
mechanizméw nawigacji do urzadzen dotykowych. Srednia ocena kryterium poruszania sie
wyniosta 8,78 przy odchyleniu standardowym 1,56, czyli nieznacznie réznym od
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odchylenia dla kryterium aspektu technologicznego. Zasadniczym jest uznanie, ze dla
znaczne] wickszosci uzytkownikow kryteria te bezdyskusyjnie stanowig najistotniejsze
elementy oceny witryn mobilnych. Kryterium intuicyjnosci przy podobnej do kryterium
poruszania si¢ $redniej arytmetycznej (8,54) ma nieco wyzsze odchylenie standardowe
(1,74), co $wiadczy o mniejszej spojnosci wynikow i jednomyslnosci badanych.

Bazujagc na érednich arytmetycznych ocen, kolejnym istotnym kryterium jest
zrozumiato$¢ i jasno$¢ celu strony (7,64). Kryterium to bylo jednak oceniane réznie, od
minimalnie 3 do 10 punktow, za§ odchylenie standardowe wyniosto 2,07. Nadal jednak
najczgséciej wystepujaca oceng bylo 10, za§ mediana wyniosta 8, czyli ponad potowa
wynikoéw miescita si¢ w przedziale 8-10.

Nieznacznie tylko nizej oceniane byty trzy kolejne kryteria: funkcjonalnosci (srednia
7,49), tres¢ witryny internetowej (Srednia 7,39) oraz ekonomiczna atrakcyjnos¢ oferty
($rednia 7,29). Jest to zrozumiale z uwagi na fakt, iz wszystkie te kryteria oceniaja
zawarto$¢ strony — czy to pod katem technicznym czy ofertowym. Kryterium atrakcyjnosci
ekonomicznej charakteryzuje si¢ najwyzszym odchyleniem standardowym (2,24) i
rozpigto$cig ocen (od minimalnego 1 do maksymalnego 10). NajczeSciej oceniane byto
jednak wysoko — dominanta wynosi 10. Wyniki takie $wiadcza o duzej rozbieznoSci w
pogladach oséb badanych, dla ktérych kryterium to byto bardzo albo zupetnie nieistotne.
Niezgodno$¢ ta moze wynika¢ z trudnosci przetozenia elementéw ofertowych na oceng
samej witryny.

Rowniez pewnag rozbiezno§¢ mozna zaobserwowaé w istotnosci kryterium
funkcjonalnosci. Oceny wahajg si¢ od 2 do 10 i podobnie charakteryzuja si¢ wysokim
odchyleniem standardowym - 2,2. Prawdopodobnie wynika to z trudno$ci w uzyskaniu
kompromisu pomigdzy szerokim wachlarzem funkcjonalnosci, a zachowaniem
przejrzystosci i poprawnosci dzialania serwisu — czyli kryteriow wysoko ocenianych.
Uzytkownicy bardziej pragmatyczni oceniali to kryterium wysoko jako bardzo istotne, za$
ci z negatywnymi dos$wiadczeniami odnosnie realizacji funkcjonalnosci na witrynach
mobilnych oceniali nizej, by da¢ wyraz przewadze istotnoSci przejrzystosci i poprawnosci
dziatania, nad rozbudowanymi mechanizmami.

Nieco inaczej oceniane byto kryterium tresci. Jako jedyne z dotychczas oméwionych
nie bylo najczesciej oceniane na maksymalne 10 punktéw (dominanta 8), oceny wahaly sig¢
od 3 do 10, za$ srednia (7,39) byla wzglednie bliska medianie — 8. Kryterium to mozna
oceni¢ jako wzglednie istotne, ale tylko jesli wszystkie pozostale beda spetnione. Tym
samym, jesli nadmiar tre$ci mialby zakltoci¢ przejrzystosc, intuicyjno$¢ czy poprawnosé
technologiczng witryny, nalezatoby ja ograniczy¢.

Watpliwosci w interpretacji nie pozostawiaja jednak wyniki oceny kryterium wygladu
graficznego. Chociaz oceniane byto w pelnej skali od 1 do 10, to najczesciej wybierang
oceng bylo 7, za$ $rednia wyniosta 6,74, czyli bardzo blisko mediany, ktora takze byta
najnizsza ze wszystkich kryteriow i wyniosta 7. Zdecydowanie zatem, na tle innych
kryteriow, wyglad graficzny witryny mobilnej byt najmniej istotnym aspektem w opinii
grupy badanej.

Wyniki badania pozwalaja na stworzenie rankingu istotnosci kryteriow oceny
mobilnych wersji witryn internetowych. Ponizszy wykres przedstawia w ujeciu
procentowym istotno$¢ poszczegodlnych elementdéw oceny witryny. Wszystkie oceny
kolejnych kryteriow zostaly zsumowane, a nastgpie obliczono procent, jaki dana suma
stanowi w stosunku do poziomu maksymalnego, rownoznacznego z otrzymaniem przez
dane kryterium najwyzszej mozliwej oceny (10 punktéw) od wszystkich respondentow.
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Rys. 2. Ranking istotnosci kryteridow oceny mobilnych witryn internetowych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ogolna analiza wynikoéw badania pozwala na zaobserwowanie jeszcze kilku tendencji.
Oceny byly catoSciowo bardzo wysokie i miescity si¢ gtownie w przedziale 7-10. Tym
samym mozna wnioskowac, iz wszystkie wyrdznione aspekty sg dla uzytkownikow istotne
i nalezy dazy¢ do jak najlepszego spetienia wszystkich z nich. Jak zaznaczono jednak we
wstepnych rozwazaniach, projektanci czesto zmuszeni sg do kompromiséw pomigdzy
wskazanymi Kkryteriami, wyniki przedstawionego badania pomagaja zatem wskazaé
kierunek w jakim powinno zmierza¢ projektowanie witryn mobilnych.

Wyniki przeprowadzonego badania pozwalajg takze na weryfikacje zalozen przyjetych
podczas konstrukcji katalogu kryteriow. Wykazana zostala wysoka istotno$¢ kryterium
okreslajagcego poprawno$¢ techniczng wykonania witryny, co potwierdza zasadno$é
uwzglednienia tego elementu przy ocenie witryn mobilnych, mimo iz obecnie czg¢sto
pomijany jest w ocenie witryn tradycyjnych. Podobnie zasadna okazata si¢ modyfikacja
kryterium poruszania si¢ po witrynie, ktore zawieratlo w sobie takze element dostosowania
nawigacji do urzadzen przenosnych.

Kryterium ,,tres¢ witryny internetowej” zostalo ocenione nizej niz szybkos¢ tadowania
si¢ strony (aspekt technologiczny), intuicyjno$¢ oraz poruszanie si¢ po witrynie, tym
samym mozna pozytywnie oceni¢ intuicyjne dziatania projektantoéw witryn mobilnych
polegajace na ograniczaniu tresci w witrynach dostosowanych do urzadzen przenosnych w
stosunku do tresci stron macierzystych.

Trudno oceni¢ wplyw aspektu ekonomicznego oferty na postrzeganie witryny. Duza
rozbiezno$¢ i niespojno$é ocen moze sugerowaé, iz ocena tego kryterium byla nicoczywista
dla badanych, stad nie mozna okresli¢ jak postrzegana atrakcyjnos¢ oferty wptywa na
odbior witryny internetowej.

6. Wnioski

Rozwdj technologii mobilnych determinuje coraz powszechniejsze wykorzystanie
urzadzen mobilnych takich jak smartphone’y i tablety jako narzedzi do przegladania tresci
w Internecie. Tym samym witryny internetowe powinny by¢ dostosowywane pod katem
doswiadczen uzytkownika nie tylko do internautow korzystajacych z komputeréw PC, ale
takze do uzytkownikow mobilnych.

Analiza jako$ci witryn mobilnych, chociaz metodologicznie bazuje na tych samych
zatozeniach co ocena tradycyjnych witryn internetowych, wymaga precyzyjnego i
dostosowanego dla tego typu witryn doboru kryteriow oceny.
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W przypadku urzadzen przeno$nych najbardziej istotna jest poprawnos¢ technologiczna
wykonania witryny, jej szybko$¢ tadowania si¢ oraz dostosowanie mechanizmow
poruszania si¢ po witrynie do charakterystyki ekrandéw dotykowych. W drodze kompromisu
mozna ograniczy¢ zawarto$¢ strony (materiatow tekstowych jak i multimedialnych) czy
dodatkowych funkcjonalnosci, dla uzyskania lepszej przejrzystosci, intuicyjnosci i
poprawnos$ci dziatania witryny. Stosunkowo do innych kryteridw najmniej istotny jest
wyraz graficzny witryny, nadal jednak wszystkie elementy oceny pozostajg istotne dla
uzytkownika koncowego i nalezy dazy¢ w procesie projektowania, do jak najlepszego
spelnienia wszystkich kryteriow.
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