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Streszczenie: Dynamika sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych
posiadajacych duze znaczenie dla regionu $laskiego / rowniez dla catego obszaru Polski /
stanowi wyzwanie nie tylko dla kadry menedzerskiej. Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci
procesy produkcyjne realizowane w tych przedsi¢biorstwach sg obarczone ryzykiem awarii
majacym duzy wplyw na otoczenie. Biorgc pod uwage skale produkcji i skalg
przedsigbiorstwa musimy bra¢ pod uwagg sytuacje niekontrolowane prowadzace do
kryzysu. Aby przeciwdziata¢ takim sytuacjom trzeba rozpozna¢ czynniki krytyczne
przedsigbiorstwa i procesy produkcyjne. Potrzebny jest aparat badawczy i koncepcja badan
nieingerencyjnych w przedsigbiorstwo. Wskazane przedsigbiorstwa wchodza w sktad
infrastruktury krytycznej objetej ochrong przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa.
Technologia informatyczna klasy GIS — proponowana przez autora referatu do
zastosowania we wspomaganiu zarzgdzania shluzbami ratowniczymi — pozwala na
dostarczanie informacji do wspomagania podejmowania decyzji w szerokim zakresie
dziatan podejmowanych przez czlowieka. Problem w tym jak ,napemi¢” GIS
odpowiednimi informacjami. Niniejszy referat jest proba odpowiedzi na postawione
pytanie.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, GIS, infrastruktura krytyczna.

1. Wprowadzenie

Dynamika sytuacji kryzysowych w przedsi¢biorstwach produkcyjnych o duzym
znaczeniu dla regionu §laskiego / rowniez dla catego obszaru Polski / stanowi wyzwanie nie
tylko dla kadry menedzerskiej. Region §laski to tradycyjnie przemyst hutniczy, goérniczy,
energetyczni 1 cigzki. Pomimo nacisku ze strony UE jest znaczacym fundamentem
gospodarki. Znajduja si¢ tu przedsi¢biorstwa duze rozmieszczone w okolicach miast lub
wreez na ich terenie. Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci procesy produkcyjne realizowane w
tych przedsigbiorstwach sg obarczone ryzykiem awarii majagcym duzy wplyw na otoczenie.
Na poziomie organizacyjnym i technicznym przedsi¢biorstwo musi zapewnié, ze taka
awaria ma minimalne prawdopodobienstwo wystapic, 1 ze przedsigbiorstwo jest gotowe do
przeciwdziatania. Biorgc pod uwage skale produkcji i skalg przedsigbiorstwa oraz regionu
musimy bra¢ pod uwagge sytuacje niekontrolowane prowadzace do kryzysu.

Aby przeciwdziala¢ takim sytuacjom trzeba rozpozna¢ czynniki krytyczne
przedsigbiorstwa i procesy produkcyjne; co juz wykracza poza mozliwo$ci organizacyjne i
techniczne przedsigbiorstwa. Potrzebny jest aparat badawczy 1 koncepcja badan
nieingerencyjnych w przedsigbiorstwo.

Badania, ktére nie ingerujg w przedsigbiorstwa wymagaja zbudowania modelu, ktory
uchwyci dynamikg procesow jak i1 czynniki mogace wywolaé sytuacje kryzysowa.
Pozostaje problem wiarygodnosci badan ze wzgledu na whasciwg interpretacje czynnikow
ryzyka.
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W miar¢ rozwoju systemow tworzacych srodowisko dla cztowieka, takich jak systemy
produkcyjne, energetyczne, transportowe, informacyjne, zwicksza si¢ wplyw zdarzen
kryzysowych na ich funkcjonowanie. Zatem podstawa sprawnego dziatania stuzb
ratowniczych w przeciwdziataniu skutkom zdarzen kryzysowych jest $cista koordynacja i
wspolpraca. Skuteczne dziatanie shuzb ratowniczych wymaga sprawnego podejmowania
decyzji na wszystkich szczeblach organizacji akcji ratowniczej. Aktualnie rozwdj metod i
narzedzi opartych o technologie informatyczna (GIS) pozwala na dostarczanie informacji
wspomagajacej decyzje w szerokim zakresie dziatan podejmowanych przez czlowieka.
Skuteczne  wykorzystanie tej technologii ~wymaga zgromadzenia informacji
charakteryzujacej $rodowisko potencjalnych sytuacji kryzysowych jak i dostarczenie tej
informacji stuzbom ratowniczym. W kontekscie aktualnej organizacji centralnej dyspozycji
(Centrum Ratunkowego) stuzb ratowniczych w publikacji pokazana jest koncepcja
wspomagania przeplywow informacji. Na tej podstawie mozna uwazaé, ze narzg¢dzia
technologii GIS moga istotnie przyczyni¢ si¢ do powodzenia w dziataniu stuzb
ratowniczych.

Artykut jest wynikiem realizacji badan w ramach pracy statutowej pt. "Zarzadzanie
innowacjami w produkcji i ustugach" (BK-218/ROZ3/2014). Praca statutowa byla
realizowana w Instytucie Inzynierii Produkcji na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej.

2. Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa — RCB

W Polsce utworzono Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa [1], ktére jest znaczacym
krokiem w budowaniu efektywnego i kompleksowego systemu zarzadzania kryzysowego.
System ten, dzigki ktéremu bedzie mozna zapobiega¢ kryzysom, a takze w razie ich
wystapienia, poprzez profesjonalne dzialania, minimalizowac ich skutki. Nalezy podkreslic,
ze w polskim systemie administracyjnym jest to rozwigzanie nowe, polegajace na
utworzeniu struktury ponadresortowej, ktorej celem jest zoptymalizowanie i ujednolicenie
postrzegania zagrozen przez poszczegdlne — wchodzace w sklad — resorty. Ma to
podwyzszy¢ stopien zdolnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami przez wlasciwe stuzby
i organy administracji publicznej. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa rozpoczeto
dziatalno$¢ 2 sierpnia 2008 roku. Powstato na podstawie ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r.
o zarzadzaniu kryzysowym (art. 10) i rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 10
lipca 2008r. w sprawie organizacji i trybu dziatania Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa i
jest panstwowg jednostka budzetowa podlegly Prezesowi Rady Ministrow.

Do podstawowych zadan RCB nalezy dokonywanie pelnej analizy zagrozen, w oparciu
o dane uzyskiwane ze wszystkich mozliwych ,,0srodkow kryzysowych” funkcjonujacych w
ramach administracji publicznej oraz w oparciu o dane od partneréw migdzynarodowych.
Rowniez do zadan RCB nalezy opracowywanie optymalnych rozwigzan pojawiajacych si¢
sytuacji kryzysowych, oraz koordynowanie przeptywu informacji o zagrozeniach.

Pozostate zadania Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa to:

—  stworzenia katalogu zagrozen,

—  monitorowanie zagrozen,

—  uruchamianie procedur zarzadzania kryzysowego na poziomie krajowym,

— realizacja zadan planistycznych 1 programowych z zakresu zarzadzania

kryzysowego i ochrony infrastruktury krytycznej,

—  nadzér nad spdjnoscig procedur reagowania kryzysowego,

—  organizowanie i prowadzenie szkolen i ¢wiczen z zakresu zarzgdzania
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kryzysowego,
— realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania, zapobiegania i likwidacji skutkow
zdarzen o charakterze terrorystycznym,
—  wspolpraca migdzynarodowa, szczegodlnie z NATO i UE w ramach zarzgdzania
kryzysowego.
RCB zapewnia swym dziataniem obsluge Rady Ministrow, Prezesa Rady Ministrow,
Zespotu 1 ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych w sprawach zarzadzania
kryzysowego oraz petni funkcje krajowego centrum zarzgdzania kryzysowego.

2.1. Infrastruktura krytyczna [1]

Zgodnie z obecnie obowigzujgcg ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym art. 3 pkt. 2 , przez infrastrukture krytyczng nalezy rozumie¢ systemy oraz
wchodzace w ich sklad powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty
budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego
obywateli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organow administracji
publicznej, a takze instytucji i przedsigbiorcow.

Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:

—  zaopatrzenia w energi¢, surowce energetyczne i paliwa,

—  lacznosci

—  sieci teleinformatycznych,

—  finansowe,

—  zaopatrzenia w Zywnosc¢

—  zaopatrzenia w wode,

—  ochrony zdrowia,

—  transportowe,

—  ratownicze,

—  zapewniajace cigglos¢ dziatania administracji publicznej,

—  produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych

—  ipromieniotworczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych.

Zatem pod pojeciem infrastruktury krytycznej nalezy rozumie¢ rzeczywiste i
cybernetyczne systemy (a w tych systemach obiekty, urzadzenia badz instalacje) niezbgdne
do minimalnego funkcjonowania gospodarki i panstwa. Infrastruktura krytyczna pelni
kluczowg rolg w funkcjonowaniu panstwa i zyciu jego obywateli i z tego powodu jest
obiektem zainteresowania RCB. W wyniku zdarzen spowodowanych sitami natury lub
bedacych konsekwencja dziatan cztowieka, infrastruktura krytyczna moze by¢ zniszczona,
uszkodzona, a jej dziatanie moze ulec zakloceniu, przez co zagrozone moze by¢ zycie i
mienie obywateli. ROwnoczes$nie tego typu wydarzenia negatywnie wplywaja na rozwoj
gospodarczy panstwa. Stad tez ochrona infrastruktury krytycznej jest jednym z priorytetow
stojacych przed panstwem polskim. Istota zadan zwigzanych z infrastrukturg krytyczng
sprowadza si¢ nie tylko do zapewnienia jej ochrony przed zagrozeniami, ale rowniez do
tego aby ewentualne uszkodzenia i zaklocenia w jej funkcjonowaniu byly mozliwie
krétkotrwate, tatwe do usunigcia i nie wywotywaty dodatkowych strat dla obywateli i
gospodarki.

Przez ochrong infrastruktury krytycznej rozumiane sg wszelkie dziatania zmierzajgce do
zapewnienia funkcjonalnosci, cigglosci dziatan i integralnosci infrastruktury krytycznej w
celu zapobiegania zagrozeniom, ryzykom Iub stabym punktom oraz ograniczenia i
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neutralizacji ich skutkow oraz szybkiego odtworzenia tej infrastruktury na wypadek awarii,
atakow oraz innych zdarzen zaktocajacych jej prawidtowe funkcjonowanie. W tym swietle
koncepcja wykorzystania technologii GIS we wspomaganiu dziatan shuz ratowniczych
duzego zakladu przemystowego jest uzasadniona; i moze stanowié istotny wklad w
narodowy program ochrony infrastruktury krytyczne;.

2.2. Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa jest odpowiedzialne za przygotowanie Narodowego
Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej. Przy przygotowaniu programu RCB ma
wspolpracowa¢ z ministrami i kierownikami urzedéw centralnych wtasciwych w sprawach
bezpieczenstwa narodowego, a takze odpowiedzialnymi za nizej wymienione systemy:

zaopatrzenia w energie, surowce energetyczne i paliwa,

tacznosci,

sieci teleinformatycznych,

finansowe,

zaopatrzenia w Zywnosc,

zaopatrzenia w wode,

ochrony zdrowia,

transportowe,

ratownicze,

zapewniajace cigglos$¢ dziatania administracji publiczne;j,
produkgji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych i
promieniotwérczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych.

Celem narodowego programu ochrony infrastruktury krytycznej jest stworzenie
warunkow do poprawy bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej, w szczegdlnosci w

zakresie:

zapobiegania zakloceniom funkcjonowania infrastruktury krytycznej;
przygotowania na sytuacje kryzysowe moggace niekorzystnie wplynaé na
infrastrukture krytyczna;

reagowania w sytuacjach zniszczenia lub zakldcenia funkcjonowania
infrastruktury krytycznej;

odtwarzania infrastruktury krytyczne;.

Program okresla:

narodowe priorytety, cele, wymagania oraz standardy, sluzace zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania infrastruktury krytyczne;j;

ministrow kierujacych dziatami administracji rzadowej i kierownikéw urzgdow
centralnych odpowiedzialnych za systemy wymienione powyzej;

szczegblowe kryteria pozwalajace wyodrebni¢ obiekty, instalacje, urzadzenia i
ustugi wchodzace w sktad systemow infrastruktury krytycznej, biorgc pod uwage
ich znaczenie dla funkcjonowania panstwa i zaspokojenia potrzeb obywateli.

3. Badania terenowe i kameralne

Proponowane badania terenowe i kameralne, ktore nie ingeruja w przedsigbiorstwa
wymagajg zbudowania modelu, ktory uchwyci dynamik¢ procesow jak i czynniki mogace
wywolaé sytuacj¢ kryzysows. Pozostaje problem wiarygodnosci badan ze wzgledu na
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wlasciwg interpretacje czynnikow ryzyka. W zwigzku z tym koncepcja badan opiera si¢ na
nastepujacych zatozeniach:

model dynamiczny proceséw produkcyjnych musi uwzgledniaé skrajne
zachowania przedsigbiorstwa od niedocigzenia do przecigzenia procesow
produkcyjnych,

do modelu dynamicznego nalezy wilaczy¢ czynniki, ktore historycznie zastaty
rozpoznane jako zrodta kryzysu,

do modelu dynamicznego nalezy wiaczy¢ hipotetyczne sytuacje kryzysowe aby
dokona¢ identyfikacji czynnikéw potencjalnie kryzysowych do ktérych istnieje
przypuszczenie, ze sg kryzysowe.

Czyli stawiajac hipoteze, nalezy sprawdzi¢ ja poprzez model: co moze by¢
potencjalnym czynnikiem wywolujacym sytuacj¢ kryzysows.

3.1. Metodyka badan

Poczatek badan bedzie wymagat nastepujacych krokéw (do wykonania teraz):

scenariusze dla identyfikacji 1 opisu sytuacji historycznych zaistniatych w
przedsigbiorstwie — badania terenowe w przedsigbiorstwie,

modele dynamiczne dyskretne z wykorzystaniem narzedzi informatycznych takich
jak GIS stuzace do odwzorowania przedsigbiorstwa w warstwach geograficznych
GIS — przedstawienie w GIS badanego przedsigbiorstwa,

sformutowanie zalozen do modeli dynamicznych procesow produkcyjnych aby
mozliwe bylo badanie sytuacji kryzysowych uwzgledniajacych rzeczywiste
sytuacje; utworzenie katalogu sytuacji kryzysowych w zarzadzaniu produkcja (np.
przecigzenie silnika powoduje pozar, urwanie rury powoduje wyciek itp. — to
powoduje zatrzymanie procesu produkcyjnego i dochodzi do jego przecigzenia w
innym miejscu — scenariusze w przedsi¢biorstwie na podstawie badan terenowych
okreslenie najbardziej prawdopodobnych sytuacji kryzysowych),

opracowanie scenariuszy procesu produkcyjnego,

opracowanie scenariuszy sytuacji kryzysowych.

Nastepnie kontynuujac nalezy wykona¢ ponizsze kroki (do wykonania p6zniej):

ewolucyjne doskonalenie modeli dynamicznych GIS az do pelnej zgodnosci
odpowiedzi modelu ze scenariuszami historycznymi,

metoda ekspercka w opracowaniu sytuacji w szczego6lnosci wykorzystania zdarzen
kryzysowych z innych regionow i innych przedsigbiorstw,

dekonstrukcja modeli dynamicznych do poziomu czynnikow kryzysowych dla
zapewnienia, ze modele dynamiczne beda zgodne ze scenariuszami
hipotetycznymi.

4. Modelowanie

Modelowanie omawianego w referacie zagadnienia powinno ujmowac trzy nastepujace
zagadnienia:

procesy przedsigbiorstwa,
opis organizacji,
czynniki ryzyka.

Proponuje si¢ zastosowaé¢ metodyke diagramow decyzyjnych, map proceséw oraz
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BPMN w celu identyfikacji proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. W
p6zniejszym kroku zdefiniowane procesy bedg modelowane przy zastosowaniu technologii
GIS.

4.1. Diagramy decyzyjne a drzewo decyzyjne

Pojecie diagramu decyzyjnego wywodzi si¢ z pojecia drzewa decyzyjnego — czyli
graficznej metodzie wspomagania procesu decyzyjnego, stosowanej w teorii decyzji.
Algorytm drzew decyzyjnych jest rowniez stosowany w uczeniu maszynowym. W teorii
decyzji drzewo decyzyjne jest drzewem decyzji i ich mozliwych konsekwencji (stanow
natury). Zatem zadaniem drzew decyzyjnych moze by¢ zarowno stworzenie planu, jak i
rozwigzanie problemu decyzyjnego. Metoda drzew decyzyjnych jest szczegolnie przydatna
w problemach decyzyjnych z licznymi, rozgaleziajacymi si¢ wariantami oraz w przypadku
podejmowania decyzji w warunkach ryzyka.

Odmiang drzew decyzyjnych sa diagramy decyzyjne (ang. decision diagrams). Od
drzew decyzyjnych roznig si¢ tym, ze do danego wezta mozna dojs¢ wigcej niz jedng droga.
Diagramy decyzyjne pozwalaja zaoszczedzi¢ pamigé w przypadku bardzo rozbudowanych
drzew, w ktorych okreslone poddrzewa powtarzajg si¢ w wielu miejscach. Powoduje to, ze
sa uzyteczne w dziedzinach bardziej sformalizowanych (np. w automatycznej analizie
poprawnosci oprogramowania).

Hamrol A., Mantura W. [2] definiujg diagram decyzyjny jako: ,,schematy blokowe
przedstawiajace w sposob graficzny cigg dziatan realizowanych w danym procesie,
przeptywy informacji, przeptywy materialow itp. Przedstawienie ciggu dziatan w postaci
schematu blokowego pozwala lepiej zrozumiec istote procesu. Podczas tworzenia schematu
odkrywa si¢ w procesie wiele zaleznosci, normalnie mato eksponowanych. Waznym
czynnikiem jest wyrazne okreslenie zakresu schematu, nastgpnie wszystkich wielkosci
wejsciowych oraz wyjsciowych waznych dla analizowanego procesu.”

Diagramy decyzyjne wykorzystuje si¢ do:

—  opisu aktualnie istniejagcego procesu,

—  stworzenia nowego procesu,

—  tworzenia ulepszen procesu,

—  przedstawienia przebiegu procesu w przedsigbiorstwie.

Gtowne etapy konstruowania diagramu decyzyjnego (ilustracja — Rys. 1.):

—  nazwanie procesu,

—  okreslenie granic (wej$cia/wyj$cia) procesu,

—  wskazanie poszczeg6lnych operacji w procesie,

—  tworzenie schematu blokowego w celu przedstawienia przebiegu procesu
(wykorzystujac symbole graficzne, opisujgc poszczegodlne elementy schematu oraz
za pomocy strzalek przedstawiajac kierunek przebiegu procesu),

—  weryfikacja schematu blokowego wzglgdem rzeczywistego procesu.
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Rys. 1. Diagram decyzyjny. Zrodlo: opracowanie wlasne autora.
4.2. Mapy Proceséw

Mapowanie procesow jest to graficzne przedstawienie procesu badZz grupy proceséw
wraz z ich powigzaniami. Za pomocg odpowiednich symboli mozna w tatwy sposob
przekaza¢ dedykowanym specjalistom, jak rowniez i osoba postronnym, istote¢ danego
procesu oraz w jaki sposob ten proces przebiega. [3]

Do gléwnych etapoéw mapowania proceséOw nalezy zaliczyc:

—  identyfikacja uczestnikOw procesu,

—  szczegblowy zapis czynnosci wykonywanych w procesie,

—  analiza czynnoS$ci na kazdym etapie procesu,

— identyfikacja miejsc, w ktorych wystepuja straty,

—  analiza mozliwych ulepszen procesu,

—  wybor lepszego wariantu przebiegu procesu.
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Mapa proceséOw przedstawia zaangazowanie poszczegoélnych skladnikéw struktury w
realizacj¢ zadania lub zadan, jednocze$nie umozliwiajac ocen¢ tego zaangazowania
zarébwno w aspekcie zasilenia, jak i zaangazowania zasobow wiasnych (ilustracja — Rys.
2.). Tworzenie mapy procesow nalezy rozpoczaé od zidentyfikowania wszystkich
uczestnikéw bioracych udziat w procesie. Nastgpnie nalezy opisa¢ wykorzystujac symbole
przebieg procesu transformacji okreslonych zasilen w kolejnych etapach, az do momentu
otrzymania ostatecznego wyniku procesu [5].
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Rys. 2. Mapa procesow. Zrodlo: opracowanie whasne autora. [4]
4.3. Business Process Modeling Notation —- BPMN

Dla celu definiowania graficznej reprezentacji procesu biznesowego wspotczesnie
wyrdznia si¢ wiele notacji wspomagajacych modelowanie proceséw biznesowych, jednak
wiodacg notacja jest BPMN (Business Process Modeling Notation). Modelowanie
procesoOw biznesowych zazwyczaj zwigzane jest z potrzeba graficznej reprezentacji
proceséw biznesowych. Celem przedstawienie procesoOw biznesowych w postaci graficznej
jest ich archiwizacja oraz w nastepnym kroku optymalizacja. W zwigzku z powyzszym, w
pierwszym etapie modelowania procesow biznesowych jest konieczna znajomos¢ struktury
catej organizacji, oraz okreslenie celu wszystkich procesow, ich zasobéw oraz — co istotne z
punktu widzenia graficznej reprezentacji — przyjecie okreslonej i jednoznacznej notacji.
Zdefiniowana notacja bedzie uzyta do modelowania wszystkich procesow biznesowy.
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4.3.1. Definiowanie diagramu i symbole graficzne notacji BPMN

Omawiana w tym rozdziale notacja BPMN posiada skonczony i jednoznacznie
zdefiniowany zestaw graficznych symboli uzytych do wspomagajacych modelowanie
procesow biznesowych.

Elementy graficzne notacji BPMN mozna podzieli¢ na cztery podstawowe grupy graficzne:

—  obiekty zwigzane z definiowaniem przeplywow proceséw, do ktdrego naleza:

zadanie, podproces, poczatek i koniec zdarzenia oraz bramka logiczna decyzji,

—  eclementy pozwalajace na laczenie elementéw modelu w postaci: przeptywow

zdarzen, przeptywow informacji oraz zwigzkow,

—  obiekty grupujace inne elementy procesu w postaci nastgpujacej: zbiornik, tor i

kamien milowy,

—  obiekty rozszerzajace, migdzy innymi: informacje wejscia/wyjscia, baza danych,

adnotacje i wiele innych.

Definiowanie diagramu w postaci BPMN wymaga stosowania notacji zgodnie z opisem
jak wyzej. Mozemy zdefiniowa¢ diagram w postaci BPMN jako zlozenie co najmnigj
jednego POOL (zbiornika) reprezentujgcego jednego uczestnika procesu (jeden proces).
Kazdy POOL (zbiornik) moze by¢ podzielony w razie koniecznosci na LINE (tory) jezeli
uczestnik posiada wigcej niz jedng funkcje. Dwie funkcje uczestnika dzielg jeden POOL na
dwa LINE. Dla wyr6znienia w trakcie procesu wyraznych zmian wprowadza si¢ pojecie
MILESTONE (kamien milowy). Kazdy proces musi zaczyna¢ si¢ co najmniej jednym
graficznym znakiem START EVENT (poczatku zdarzenia) i konczy¢ co najmniej jednym
graficznym znakiem END EVENT (konca zdarzenia). Na proces skladaja si¢ TASK
(zdarzenia).

Ilustracjg tak omawianego przyktadu jest Rys. 3. przedstawiajacy proces skladajacy si¢
z jednego znaku graficznego START EVENT (poczatek zdarzenia), trzech nastgpujacych
po sobie TASK (zdarzeniach) oraz jednego znaku graficznego END EVENT (konca
zdarzenia). W tym przyktadzie TASK (zdarzenia) potaczone sg znakiem graficznym
SEQUENCE FLOW (przeptywu zdarzen) w postaci strzatki linii ciagtej. Na rysunku
zaznaczono w formie graficznej, ze na modelowany proces sktada si¢ jeden POOL
(zbiornik) sktadajacy si¢ z dwoch LINE (toréw), oraz dodatkowo wyrdzniony zostat

Milestone 1 > Milestone 2

Rys. 3. Diagram w notacji BPMN. Zrodto: opracowanie wtasne autora.
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MILESTONE (kamien milowy) grupujacy TASK 2 i TASK 1 (zdarzenie numer 2 i
zdarzenie numer 1) w separacji od TASK 3 (zdarzenia numer 3).

6. GIS [6, 7]

Zaktada si¢, ze w obszarze dziatania stuzb ratowniczych duzego =zaktadu
przemystowego czynniki sytuacji kryzysowych wplywaja na organizacje i przebieg akcji
ratowniczej. Obejmuje to dzialanie stuzb, ktérych efektem jest usuwanie i przeciwdziatanie
sytuacji kryzysowej. W obszarach miejskich i przemystowych mozna wyrdéznié szereg
czynniki zagrozenia zwanych w referacie czynnikami sytuacji kryzysowych.
Przeciwdziatanie skutkom przedostania si¢ tych czynnikow sytuacji kryzysowej polega na
wprowadzeniu do dziatania wyszkolonych ratownikéw wyposazonych w sprzet.
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II MODELE
I GIS
|
| SIEY SIZY SIEY SIZY
\ I I I I )
\ SRODRI SRODEL SRODRI SRODRI &
o
- :

\ SYTUACTT
N n
KRYZYSOWET ¢ %W,
. o

RS

OBSZAR >
~ - +%a ot
L . ;
DZIALANIA L T e % 3¥ o
\ ZDARZENIE /...--... agu® ‘.".
R N AT L *
- G

+* *
“apags®

OPIS SYMBOLI:
—>- 7ALEZNOSC ORGANIZACYJINA

=— = == == =—>_ DPRZEPELYW INFORMACJI

::> PRZEPEYW STIE I SRODEOW

________________________ > PRZEPLYW INFORMACJI
CZYNNIRACH SYTUACJI ERYZYSOWEJ

— —— == —$ INFORMACJA Z CR 7 WYRORZYSTANTEM GIS

Rys. 4. Wspomaganie Centrum Ratunkowe modelami GIS.
Zrodto: opracowanie wlasne autora.

Przeplywy informacji na Rys. 4. pokazuja, ze decyzje o przeciwdziataniu sa
podejmowane przez ,,dowodcoOw” stuzb ratowniczych (S1, S2) na miejscu zdarzenia. W
tego rodzaju zdarzeniach powodujacych znaczne zagrozenie poprawe skutecznos$ci
uzyskuje si¢ poprzez przekazanie odpowiednich informacji. Informacje o czynnikach
kryzysowych wykorzystane przez centrum ratunkowe (CR) pozwalajg uzy¢ w akcji
specjalistycznych zasobow i ratownikow w danym obszarze dziatania. Zastosowanie GIS w

687



gromadzeniu informacji przestrzennej polega w tym przypadku na wykorzystaniu danych
graficznych 1 tekstowych zaleznie od rodzaju informacji. Sposobem gromadzenia i
prezentacji danych geograficznych — czyli mapy obszaru — jest zbior warstw. Warstwy sg
zbiorami danych odpowiadajacych tematycznie obiektom przestrzennym.

7. Whnioski

Autor referatu zwrocit uwage na konieczno$¢ ochrony infrastruktury krytyczne;.
Proponuje si¢, aby do modelowania sytuacji wymagajacych zastosowania sit i srodkow stuz
ratunkowych zastosowac podejécie diagramow decyzyjnych i mapowania procesow oraz
notacj¢ BPNM. Modelowanie omawianego w referacie zagadnienia ujmuje trzy nastgpujace
zagadnienia: procesy przedsigbiorstwa, opis organizacji oraz czynniki sytuacji kryzysowej
— czynniki ryzyka.

Zaproponowana koncepcja wykorzystania technologii GIS we wspomaganiu dziatan
stuzb ratowniczych duzego zakladu przemystowego wymaga weryfikacji w dalszych
badaniach analitycznych, koncepcyjnych i symulacyjnych.
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