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Streszczenie: W artykule przedstawiono ogélne uwarunkowania oraz wstepna koncepcje
badan nad teoretycznymi i praktycznymi aspektami procesow $wiadczenia wybranych
ustug z wykorzystaniem alternatywnych s$rodkow technicznych. Wybranym do badan
obszarem przedmiotowym sg ustugi lotnicze, tzn. ustugi §wiadczone w wykorzystaniem
statkow powietrznych. Jako podstawe zamierzenia badawczego przyjeto, ze Swiadczenie
ustug moze by¢ opisywane i analizowane w ujeciu procesowym. Przedstawiono
uwarunkowania, specyficzne dla wybranego obszaru oraz pokazano przyklady realizacji
konkretnych uslug w tym obszarze. W koncowej czgsci artykutu okreslono zalozenia dla
modelu konwersji ustug oraz przedstawiono zatozenia dla dalszych prac badawczych.

Stowa Kkluczowe: ustugi, ujecie procesowe w zarzadzaniu ustugami, konwersja,
efektywnos¢ $wiadczenia ushug, lotnictwo, bezpilotowce

1. Wprowadzenie

Oczywiste wydaje si¢ stwierdzenie, ze wspotczesne oczekiwania rynkowe nakierowane
sg na efektywno$¢ dziatania. Postulat efektywnosci dotyczy niewatpliwie takze tej sfery
dziatan, ktore sa zwigzane z osigganiem celow stanowigcych obszar problemowy
dyscypliny naukowej ,Inzynieria Produkcji”, a wigc realizacji zadan zwigzanych z
wytwarzaniem dobr oraz $§wiadczeniem ustug. Autorzy tego artykulu podejmuja probe
wykazania, ze jedng z mozliwych drég poprawy efektywnosci $wiadczenia wybranej
kategorii ushug moze by¢ wykorzystanie w dziataniach zwigzanych z takimi ustugami
alternatywnych, w stosunku do obecnie stosowanych, §rodkow technicznych.

Celem gltéwnym przedstawionego ponizej zamierzenia badawczego jest opracowanie i
weryfikacja modelu, wspomagajacego oceng poréwnawcza wybranych procesow
$wiadczenia ushug z wykorzystaniem alternatywnych srodkéw technicznych.

2. Opis zamierzenia badawczego

Jako praktyczny obszar badawczy wybrano zespdt ushug lotniczych, mozliwych do
wykonywania ($wiadczenia) zaréwno z wykorzystaniem pilotowanych statkow
powietrznych (PSP), jak i bezpilotowych statkow powietrznych (BSP). Zaklada sig, ze
wynikiem badan stanie si¢ model, wspomagajacy caloksztalt zadan zwigzanych z
konwersja ustug §wiadczonych pilotowanymi statkami powietrznymi na bezpilotowe statki
powietrzne. Opracowanie i weryfikacja modelu, wspomagajacego oceng porownawcza
wybranych procesow S$wiadczenia ustug z wykorzystaniem alternatywnych $rodkéw
technicznych, powinno doprowadzi¢ do opracowania narzedzia (zbioru narzedzi)

828



wspomagajacego podejmowanie decyzji dotyczacych zastosowania alternatywnej
platformy w ustugach lotniczych. Oczekiwanym efektem jest innowacyjno$¢ ustugowa,
dajaca odbiorcy redukcje kosztow z jednoczesnym zachowaniem standardéw jakosci i
bezpieczenstwa. Podjecie badan w takim wiasnie obszarze przedmiotowym wynika z
nastepujacych przestanek:

— udzial BSP w rynku ushug lotniczych ma tendencj¢ wzrostowg w perspektywie 10

lat

— kierunki rozwoju bezpilotowcow okreslone przez Komisje Europejska promuja

badania i optymalizacj¢ procesow zwigzanych z operacjami lotniczymi tych
platform

— dotychczasowi uzytkownicy platform pilotowanych oczekuja ofert na platformy

bezpilotowe zatem potrzebujg narzedzi wspierajacych

— dostepnos¢ na rynku platform bezpilotowych zmierza do ich powszechnos$ci

stosowania a brak rozwigzan prawnych hamuje ich =zastosowanie w
przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ eksploatacjg infrastruktury strategiczne;j

— brak kryteriow (w tym: regulacji prawnych) stosowania BSP stanowi zagrozenie dla

infrastruktury strategicznej

— brak na rynku i w literaturze przedmiotu podobnego modelu uzasadnia jego

opracowanie

Kolejne czgséci niniejszego artykulu przedstawiaja dotychczasowe wyniki badan oraz
przemyslenia autorow, na ktorych zostang oparte dalsze prace badawcze. W szczegolnosci
przyjmuje si¢, ze $wiadczenie ustug moze by¢ rozpatrywane jako szczegdélny rodzaj
procesu, co w istotnym stopniu wplywa na przewidziany do wykorzystania w opisanym
zamierzeniu badawczym zestaw metod i narzedzi. W kolejnej czgscei artykutu omowiono
bardziej szczegdlowo specyficzne uwarunkowania $wiadczenia ustug lotniczych,
wskazujagc na wpltyw tych uwarunkowan na opracowywany model. Aktualny stan prac
badawczych nad modelem konwersji ustug lotniczych wyznacza z jednej strony wykaz
obszarow stosowalnosci BSP, z drugiej za§ — ocena stosowanych (opisywanych w
dostepnych zrédlach) rozwigzan praktycznych ze wskazaniem podstawowych kryteriow
oceny poszczegdlnych procesow.

W czgéci podsumowujacej wskazano zidentyfikowane w dotychczasowym toku badan
problemy szczegétowe, ktorych rozwigzanie warunkuje — zdaniem autoréw —
realizowalno$¢ opisanego w artykule zamierzenia badawczego. Przedstawiono réwniez
wybrane aspekty ,pozatechniczne” problemu $wiadczenia uslug lotniczych 2z
wykorzystaniem BSP, takie jak np. odbior spoteczny stosowania takich rozwigzan.

3. Podejscie procesowe do zarzadzania S$wiadczeniem uslug ze szczegélnym
uwzglednieniem ustug lotniczych

Jedna z najkrotszych definicji ustugi podat Oskar Lange [1], wg ktorego ,,ustuga jest
wszystko to, co nie bedac produkcija stuzy zaspokajaniu potrzeb”. W dostepnej literaturze
spotykamy bardzo wiele definicji ustug, natomiast analiza tych definicji wskazuje iz czgsto
pojawia si¢ w nich wspolny element: zatozenie, ze Swiadczenie ushugi moze by¢ traktowane
jako proces.

Wedtug definicji zaproponowanej przez Ch. Gronrossa [2] usluga to ,,obiekt procesu
transakcyjnego oferowany przez firmy i instytucje, ktére generalnie oferujg ushugi i ktore
postrzegaja si¢ za organizacje ustugowe”. Obiekt jest tu rozumiany raczej w znaczeniu
czynno$ciowym, tzn. wywigzania si¢ z obowigzku i jego wykonania. Inaczej definiuje
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ustuge R.C. Judd [3], proponujac trzeci rodzaj definicji opartej na wytaczaniu (ang.
definition by exclusion). W tym ujeciu ustuga to transakcja rynkowa, w ktérej wymiana
przedmiotu nie jest zwigzana z transferem wihasnosci. Definicja ta nie okresla specyfiki ani
charakteru transakcji, pozwala jednak stwierdzi¢, co nie jest ustugg.

Jako podstawowy problem podejscia procesowego mozemy potraktowaé potrzebe
doskonalenia (optymalizacji) dziatan, sktadajacych si¢ na analizowany proces. W ujeciu
prakseologicznym T.Pszczotkowski [4] zdefiniowal proces jako splot lub pasmo zdarzen
permutacyjnych przebiegajacych w czasie, ujmowane jako calo$¢ ze wzgledu na jakie$
wyroznione cechy. Jedng z bardziej popularnych definicji procesu przedstawili M. Hammer
i J. Champy [5]. Wedlug tych autorow proces to wigzka aktywnosci organizacji skierowana
na jedno lub kilka wejsé, w wyniku ktorej odbiorca otrzymuje produkt (ustuge) o pozadanej
przez niego wartosci.

Zarzadzanie procesami ([6], [7]) jest dziataniem polegajacym na optymalizacji struktury
elementéw organizacji, ze wzgledu na ich wptyw na kierowanie wartosci ostatecznego
efektu wyodrgbnionych procesow. Jest to zatem dazenie do maksymalnego udziatu w tej
strukturze elementow dodajacych wartos¢ i minimalizacji udziatu operacji nieefektywnych.
W praktyce oznacza to poszukiwanie takiej struktury operacji, czyli sktadnikéw procesu,
ktora maksymalnie bytaby ukierunkowana na tworzenie wartosci dodanej dla catego
systemu organizacyjnego, a wigc i jego poszczeg6lnych czesci.

Warto zwrdci¢ w tym miejscu uwage na fakt, iz podej$cie procesowe byto i jest z
powodzeniem stosowane w rozwigzywaniu wielu, bardzo réznych probleméw badawczych.
Doswiadczenia w tym zakresie majg takze autorzy niniejszego opracowania ([8] — [11]) 1z
tych wilasnie do$wiadczen zamierzaja skorzystaé takze w opisywanym tu zamierzeniu
badawczym. Takie wlasnie doswiadczenia ukierunkowuja opisane w tym artykule
zamierzenie badawcze na kategori¢ ustug, $wiadczonych z wykorzystaniem pojazdow
latajacych. Stosowanie ustug lotniczych dla potrzeb przemystu ma swoje tradycje na
$wiecie, w Europie i w pewnych dziedzinach w kraju. NajczesSciej sg to firmy posiadajace
lub zarzadzajace obiektami liniowymi i waznymi z punktu widzenia bezpieczenstwa
gospodarczego. Do obiektow liniowych mozemy zaliczy¢ linie elektroenergetyczne i
telekomunikacyjne, szlaki kolejowe; wszelkiego typu rurociggi: gazu, ciepla, wody,
sciekow, ropy itp., a takze drogi, kanaty i naturalne jak rzeki. Obowiazkiem wiascicieli
majatku obiektow liniowych i waznych z punktu gospodarczego jest z mocy przepisOw
panstwowych, tradycji lub regulacji wewnatrzzakladowych przeprowadzanie jego
okresowych ogledzin. Ogledziny maja za zadanie stwierdzi¢ jaki jest ogdlny stan
techniczny obiektu, zwracajac uwage szczeg6lnie na zagrozenia w ich pracy. Ze wzgledu
na zakres prac (tysigce kilometrow obiektow liniowych) moga to zapewni¢ platformy
lotnicze [19 - 24].

Dobrg ilustracja omawianej specyfiki jest wykorzystanie pojazdow latajacych do
szeroko rozumianej obslugi i nadzoru energetycznych sieci przesytlowych. Postep
techniczny i1 technologiczny w elektroenergetyce stal si¢ jednym z podstawowych
czynnikow inicjujacych proces poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan shuzacych
utrzymaniu wlasciwego stanu technicznego sieci elektroenergetycznych, co z kolei
przektada si¢ na jako$¢ obstugi odbiorcoOw energii elektrycznej. Poza tym dazenie do
unowocze$nien ma rowniez wymiar finansowy w postaci obnizenia strat energii oraz
kosztow eksploatacji i remontow sieci. Prowadzona w ramach eksploatacji diagnostyka
urzadzen umozliwia wczesniejsze wykrycie zagrozen prowadzacych do awarii. Uzyskane
korzysci z ogledzin gérnych linii wysokiego napigcia ze $migltowca m.in. tansze ogledziny
planowe i awaryjne, szybkie rozpoznanie przyczyn awarii, utatwiona lokalizacja zagrozen,
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skuteczna identyfikacja obszarow klesk zywiotowych, termowizja polaczen pradowych i
lokalizacja ulotu wykrywajace miejsca potencjalnych uszkodzen, a takze uniwersalna
wizualizacja tras linii 1 ich otoczenia pozwalajaca na praktycznie natychmiastowe
rozpoznanie terenu zachecaja do dalszego rozwoju ustug lotniczych.

Wybor kategorii ustug $wiadczonych z wykorzystaniem statkdw powietrznych jako
obszaru praktycznej weryfikacji opracowywanej koncepcji modelu konwersji ustug
wymaga — z oczywistych wzgledow — uwzglednienia w toku badan istotnych uwarunkowan
pozatechnicznych, w tym zwlaszcza: regulacji prawnych.

4. Wybrane regulacje prawne Swiadczenia ushug lotniczych

Ustugi lotnicze swiadczone pilotowanymi statkami powietrznymi okre§lone sa obecnie
Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 965/2012 z 5 pazdziernika 2012 r. Przepis ten
wyszczegolnia nastepujace ustugi lotnicze: loty Smiglowcoéw z tadunkiem zewnetrznym,
loty patrolowe, loty z osobg jako tadunkiem zewngtrznym, skoki spadochronowe, ustugi
agrolotnicze, loty fotogrametryczne, holowanie szybowcow, loty reklamowe, loty
pomiarowe, loty montazowe z przecigganiem przewodow i wycinkami , neutralizacja plam
ropy, loty patrolowe potaczone z lokalizacja zanieczyszczen i budowa map i modeli terenu,
zdjecia uko$ne i filmowanie, loty pokazowe, loty akrobacyjne, nadzorowanie zwierzyny i
pomoc weterynaryjna, rozrzucanie prochéw krematoryjnych, loty badawcze, rozbijanie
chmur [25].

W Polsce przepisy te stanowig podstawe $wiadczenia ustug lotniczych od 01.01.2016 r.
Podstawg wykorzystania bezpilotowych statkow powietrznych stanowi Rozporzadzenie
Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z 26.03.2013 r. ,,w sprawie
wylaczenia zastosowania niektorych przepisow ustawy — Prawo lotnicze do niektorych
rodzajow statkow powietrznych oraz okreslenia warunkow i1 wymagan dotyczacych
uzywania tych statkow”. Przepis ten obejmuje lotnie, motolotnie, paralotnie, modele
latajace, spadochrony (w tym: ratownicze) oraz bezzalogowe statki powietrzne o
maksymalnej masie startowej do 25 kg”. Regulacje prawne nie nadazaja za potrzebami
rynku. Z drugiej strony, dostawcy bezzalogowych statkéw powietrznych nie zwracajg
nadmiernej uwagi na ograniczenia i zagrozenia. Dlatego dla odbiorcow ustug lotniczych w
sferach strategicznych dla gospodarki i bezpieczenstwa panstwa takich jak szeroko
rozumiana infrastruktura krytyczna niezbgdnym jest posiadanie narzgdzia wspomagajacego
system decyzyjny okreSlajacy zasady stosowania rodzaju platformy lotniczej. Kazda z
wymienionych ustug lotniczych ma swoja specyfike. Loty patrolowe dotycza linii
energetycznych, gazociagéw, rurociggdw naftowych a takze obszarow wodnych i
ladowych. W ramach ogledzin okresowych linii elektroenergetycznych mozna dokonaé
oceny trasy linii, stanu pojedynczych izolatorow i ich tancuchéw wraz z osprzetem,
przewodow, odstepnikow, ttumikow, zakratowania konstrukcji stupow, stanu zadrzewienia
oraz skrzyzowan linii z innymi obiektami. Operacje taka wykonuje si¢ z poktadu
$miglowca, przez specjalnic przeszkolonego obserwatora, ktéory dokonuje zapisu
spostrzezen na specjalnie opracowanych dla tego rodzaju prac lotniczych kartach oglgdzin
lub rejestruje przebieg trasy linii za pomocg zainstalowanej na poktadzie $migltowca
kamery.

Uzupelnieniem sg pomiary termowizyjne, pomiary zjawiska ulotu [21-23]. Patrole
gazociggow i rurociggdw nakierowane sg na stan urzadzen i ingerencje w strefe ochronng i
stan szczelno$ci. Innym rodzajem ustugi jest budowa ortofotomapy czy cyfrowych modeli
terenu. Platformy lotnicze wykorzystywane sg rowniez do przeprowadzania linek
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pilotazowych umozliwiajacych budoweg linii energetycznych na terenach le$nych i
niedostgpnych. Dla przedstawionych wyzej ustug podstawowa platformg jest pilotowany
statek powietrzny — $miglowiec. Zasady jego uzycia i wymogi reguluja cytowane wyzej
przepisy. W ostatnich latach systematycznie ro$nie znaczenie bezzatogowych statkow
powietrznych, a takze ilo$¢ misji do ktérych sa one wykorzystywane. Dla wielu jest to
najbardziej dynamiczna i przysztoSciowa dziedzina lotnictwa, ktora w dosy¢ szybkim
tempie rozwija si¢ rowniez i w Polsce.

Na szczycie Rady Europejskiej w dniu 19 grudnia 2013 r. wezwano do podj¢cia dziatan
w celu umozliwienia stopniowego wilaczenia RPAS (ang. remotely piloted aircraft
system ) do cywilnej przestrzeni powietrznej poczawszy od 2016 r. Formalnie rzecz
biorgc RPAS to statki powietrzne, a wigc musza one spelniaé wymagania przepisOw
o bezpieczenstwie lotniczym. Normy ICAO zakazujg lotdow bezzalogowych statkow
powietrznych, chyba ze wiasciwe organy krajowe wydadza specjalne indywidualne
zezwolenie [13] Wg planu dziatania ERSG ,,do technologii, ktéore wymagaja dalszego
rozwoju i zatwierdzenia naleza sterowanie, w tym przydziat czestotliwosci i zarzadzanie
nim; technologie antykolizyjne, ochrona przed atakami fizycznymi, elektronicznymi lub
cyberatakami; przejrzyste i zharmonizowane procedury awaryjne, zdolno$¢ decyzyjna
zapewniajaca standardowe i przewidywalne zachowanie we wszystkich fazach lotu; oraz
kwestie czynnika ludzkiego, takie jak pilotaz” [14]. RPAS staja si¢ rzeczywistoscig, a
wkrotce beda one dostepne w obrocie komercyjnym w catej Europie. Rynek RPAS to
prawdziwa okazja do wsparcia tworzenia miejsc pracy oraz zrodto innowacji i wzrostu
gospodarczego w nadchodzacych latach. Wigza si¢ z nim takze nowe wyzwania
dotyczace kwestii bezpieczenstwa, ochrony i poszanowania praw obywateli, dla
ktorych trzeba znalezé rozwigzania zanim mozliwe stanie si¢ wykorzystaniec RPAS na
szeroka skalg w cywilnym otoczeniu. Brak zharmonizowanych przepisow na poziomie
europejskim 1 zatwierdzonych technologii stanowi glowng przeszkode dla otwarcia
rynku RPAS i zintegrowania RPAS w ramach niewydzielonej przestrzeni powietrznej
w Europie [15].

W marcu 2015 r. w Rydze przyjeto deklaracje dotyczaca dalszego rozwoju systemow
bezzatogowych. Trwajg prace nad propozycja zmiany przepisow UE, umozliwiajacych ich
rozwoj. Dzialania regulacyjne dotyczg obszaréw i warunkow stosowania. Wsparciem dla
uzytkownikoéw i odbiorcéw ustug beda narzedzia okreslajace zasady uzycia alternatywnych
platform technicznych dla okreslonego rodzaju ustug. Jest to zgodne z opublikowanymi w
2012 przez Komisje Europejska materiatami dotyczacymi kierunkow rozwoju RAPS.

5. Koncepcja modelu stosowania alternatywnych Srodkéw technicznych dla
pilotowanych platform lotniczych

Koncepcja modelu jest uwarunkowana opublikowanymi w 2012 przez Komisje
Europejska materiatami  dotyczacymi kierunkéw rozwoju RAPS. Okreslono je w
nastepujacych obszarach [18]:

— rozwoj metodyki i zasad certyfikacji procedur zwigzanych z bezpieczenstwem

operacji RPAS (koordynacja dziatan EASA , SESAR JU i US FAA);

— zabezpieczenie sterowania i kontroli nad RPAS, taczy (transmisji) danych, alokacja

pasma czgstotliwoscei;

— wprowadzenie RPAS do systemu zarzadzania ruchem lotniczym, systemu

wykrywania i unikania kolizji ( na ziemi i w powietrzu), zapewnienie Swiadomosci
sytuacyjnej i $wiadomos$¢ meteorologicznej;
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— cyberbezpieczenstwo, zarzadzanie informacjami, ryzyko wystgpienia ingerencji

strony trzeciej;

— bezpieczny, zautomatyzowany monitoring i podejmowanie decyzji:

— standaryzacja w zakresie automatyzacji procedur awaryjnych (obecnie kazda firma

opracowuje swoje wlasne procedury awaryjne);

— operacje lotniskowe — zautomatyzowany start oraz ladowanie

Potencjalny zakres uzycia bezzalogowych statkow powietrznych w zastosowaniach
cywilnych  to badania naukowe (atmosfery, geologiczne, ckologiczne, obserwacja
wulkanow i huraganéw, badania w rolnictwie i le$nictwie), zarzadzanie kryzysowe i
zapobieganie katastrofom (monitorowanie i ochrona przed pozarami i powodzig, ocena
zanieczyszczen po trzgsieniu ziemi, tornadach, huraganach, monitorowanie skazonego
srodowiska, misje poszukiwawcze i ratownicze), bezpieczenstwo wewnetrzne (ochrona
granic i wybrzeza, monitorowanie i ochrona imprez masowych), ochrona infrastruktury
krytycznej (monitorowanie gazociagow, rurociagow, elektrowni, linii
elektroenergetycznych, ochrona transportu morskiego przed piractwem, monitorowanie
ruchu komunikacyjnego), ochrona $rodowiska (monitorowanie nielegalnego potowu ryb,
zanieczyszczenia powietrza, monitorowanie po6l roponosnych, ochrona uje¢ 1 zrédet wody)
misje komunikacyjne (substytut satelitow, przekazniki telekomunikacyjne) [16,17].
Ponadto pracuje si¢ nad udziatem BSP w systemie ochrony lotnisk i innych obiektow
strategicznych. W procesie tworzenia opisywanego w tym opracowaniu modelu
opracowania modelu wykorzystane zostang doswiadczenia m.in. z patrolowaniu linii
energetycznych i gazociggdw oraz z prac wspomagajacych budowg linii energetycznych .
Ponizsze rysunki prezentuja wybrane elementy kontroli gazociagéw przesytowych (rys.1)
oraz wsparcie platformy pilotowanej (§migtowca) w budowie linii elektroenergetycznej 400
kV (rys.2).

Ekonomicznymi aspektami stosowania platform lotniczych sg dlugie odcinki obiektow
liniowych, wiek urzadzen, duza warto$¢ odtworzeniowa urzadzen, przekroczony wiek
eksploatacyjny. Wykorzystanie $Smigtowcéw w Polsce obnizyto koszty eksploatacji Srednio
0 15%. Przepisy dotyczace ustug lotniczych z wykorzystaniem pilotowanych statkow
powietrznych sg gwarancja bezpieczenstwa urzadzen podlegajacych kontroli. Sktadajg si¢
na nie certyfikowane urzadzenia podlegajace obowigzkowej obstudze technicznej i tzw.
cigglej zdatnosci do lotu, warunkami operacji lotniczych zgodnie z podziatem przestrzeni
powietrznej, licencjonowanemu personelowi lotniczemu. Operatorzy podlegaja
minimalnemu obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (ok. 15 min
PLN na jedno zdarzenie). Zastosowanie platform alternatywnych do 25 kg MTOW
wymaga analizy kontroli nad pojazdem, warunkow atmosferycznych, procedur awaryjnych.
Wg przepiséw loty BSP odbywaja si¢ w zasiggu wzroku operatora (500 m) . Dla kazdej
operacji nalezy przeprowadzi¢ analize¢ ryzyka [24].

Z kolei rys. 3 prezentuje ogledziny linii najnizszych napie¢ obrazujac wystepowanie
ryzyka. Inne warunki ( odleglo$¢ operatora od platformy bezpilotowej, wzrost sity wiatru
wraz z wysokoscig lotu) moga wystepowaé w przypadku patrolowania linii wysokiego
napigcia.
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Rys. 1. Obiekt na trasie gazociagu. Fot. Zrodto whasne

Rys. 2. Prace konstrukcyjne na linii 400 kV zrodto Fot. ENPROM sp. z o.0.

Koncepcja opracowywanego modelu, ktérego gltownym zakresem wykorzystania
powinno by¢ wspomaganie podejmowania decyzji dla zastosowania alternatywnego zasobu
technicznego w $wiadczeniu ustugi, uwzglednia¢ bedzie szes¢ glownych atrybutow
procesu:
koszt,
czas realizacji,
elastycznose,
jakose,
znaczenie dla ustugodawcy
znaczenie dla ushugobiorcy.

A e
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Rys. 3. Kontrola sieci NN przez BSP. Fot. Zrodto SDG&E

Dla wybranych procesow moze si¢ okazac¢ , ze niski koszt jest pozornie pozytywny w
znaczeniu ustugobiorcy. Czynnikiem negatywnym w procesie moze by¢ czas realizacji,
ktory finalnie zwielokrotni koszty produktu. Opracowywany model uwzglednia¢ powinien
takze miary proceséw takie jak zasilenia, zasoby i rezultaty. Cechowaé go bedzie
automatyzacja (system informatyczny), bazowanie na informacji (kierowanie procesem za
pomoca wielkosci sterujacych czyli atrybutdéw procesu), kompleksowa informacja
zarzadcza (polepszenie podejmowania decyzji dzigki zwigkszonej wizualizacji danych),
analiza przebiegu (zmiana przebiegu), monitoring ($ledzenie zdarzen), integracja
(koordynacja miedzy zadaniami i procesami), budowa i zarzadzanie wiedzg (zbieranie,
komunikacja i oddawanie do dyspozycji nabytej wiedzy) konsolidacja (wyeliminowanie
posrednich etapéw procesu), integracja danych (dostgp do tych samych baz danych podczas
catego przebiegu procesu), standaryzacja przebiegu procesu, customizing (dopasowanie
ustugi do indywidualnych wymagan klienta).

Bioragc pod uwagg okreslone powyzej zatozenia oraz dotychczasowe doswiadczenia
autorOw prezentowanej w tym opracowaniu koncepcji (np. [10]) mozna przyjac, ze w
wymiarze merytorycznym co najmniej warto rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania w
tworzonym modelu podejscia bazujacego na poréwnaniu alternatywnych scenariuszy
badanego procesu $wiadczenia ustug. Na podstawie opracowanego modelu zostanie
zaprojektowane informatyczne narzedzie alternatywnego zastosowania platform lotniczych.
Oczekiwana jest efektywnos$¢ jako rezultat optymalizacji procesow i decyzji, spojnosci i
racjonalnosci w kazdym aspekcie dziatania. Racjonalno$¢ dziatania wyznacza koniecznosé
podejmowania takich decyzji, ktore uzasadniajg uzycie okreslonych sktadnikow zasobow
oraz dostarczaja mierzalnych efektow w aspekcie materialnym i niematerialnym. Majac do
dyspozycji uzycie platformy pilotowanej i bezpilotowej program informatyczny bedzie
narzedziem wspomagajacym podjecie decyzji. Weryfikacja modelu w procesie §wiadczenia
ustugi oraz analiza wynikéw pozwola na oceng koncepcji. Weryfikacja polegaé bedzie na
analizie miernikow materialnych (racjonalno$¢ ustugi, optymalizacja procesu, redukcja
kosztu) i niematerialnych (przekonanie odbiorcy do stosowania narzedzia, aprobata misji,
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ocena jakoSciowa zdarzen przesztych, motywacja do rozszerzenia udziatu platform
lotniczych w procesie eksploatacii).

4. Podsumowanie

Przedstawiona powyzej koncepcja modelu, wspomagajacego podejmowanie decyzji
zwigzanych ze $wiadczeniem ushug z wykorzystaniem alternatywnego zasobu
technicznego, ma na obecnym etapie prac badawczych charakter wstepny i niewatpliwie
wymaga zaréwno przeprowadzenia wnikliwej analizy (i ewentualnej weryfikacji)
przyjetych zatozen, jak i dopracowania szczegdtow zwlaszcza w tych obszarach, ktore
stanowi¢ bedg podstawe dla opracowania informatycznego narzedzia wspomagajgcego.

Jezeli zamierzenie badawcze, dotyczace przygotowania praktycznego rozwigzania dla
szczegblnego obszaru ustug, za jaki niewatpliwie mozna uznaé ushugi $wiadczone z
wykorzystaniem pojazdoéw latajacych, zakonczy si¢ powodzeniem, na pewno istotnym
zadaniem badawczym stanie si¢ perspektywa rozszerzenia stosowalnoSci opracowanego
modelu na inne kategorie ustug.

Biorac takze pod uwage specyfike ustug lotniczych, autorzy zamierzajg podjaé probe
uwzglednienia w tworzonym modelu takze elementu ,nietechnicznego”, za jaki
niewatpliwie mozna uzna¢ kryterium spotecznej akceptacji innowacyjnych form i $rodkoéw
$wiadczenia ustug [26].

Literatura

1. Lange O.: Ekonomia polityczna, tom 1, Warszawa 1959, s. 15.

2. Groonross Ch.: Strategic Management and Marketing in the Service Sector,
Studentlitteratur, Chartwell-Bratt, Lund 1994, s. 19

3. Judd R.C. "The case for redefining services" Journal. of Marketing. January 1964 s. 59

4. Pszczotkowski T.: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, str 185,
Ossolineum, Wroctaw—Warszawa—Krakoéw—Gdansk, 1978.

5. Hammer M., Champy, J., Reengineering the Corporation, Harper Business, New York
1993.

6. Podejscie procesowe w zarzadzaniu : praca zbiorowa. T. 1. Warszawa, Szkota Gtéwna
Handlowa, 2004. ISBN 83-7378-083-1.

7. Elzbieta Skrzypek: Zarzadzanie procesami w przedsi¢biorstwie. Warszawa, Wolters
Kluwer, 2010. ISBN 978-83-7526-710-5.

8. Stachowicz J., Kazmierczak J.: Zarzadzanie procesami reindustrializacji starych
regionow przemystowych w Europie, w: Raport o zarzgdzaniu. VI Edycja: Najlepsze
praktyki zarzadzania, KNOiZ PAN/WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 2001

9. Kazmierczak J.: Zastosowanie map procesOw w projektowaniu systemow wspomagania
zarzadzania zadaniami inzynierskimi, Materiaty V Szkoty CAD ,Komputerowe
wspomaganie projektowania, wytwarzania i1 eksploatacji”’, Szczyrk, maj 2001,
,,Przeglad Mechaniczny” nr 2 / 2002

10. Kazmierczak J., Loska A.: Koncepcja wykorzystania scenariuszy w modelowaniu
procesdw  eksploatacyjnych, IX Konferencja ,Komputerowo Zintegrowane
Zarzadzanie”, Zakopane, styczen 2006, s. 605-613

11. Kazmierczak J.: Zarzadzanie procesami tworzenia i eksploatowania strategicznych map
akustycznych terenéw miejskich, w: Nowoczesno$¢ przemystu i ustug. Doskonalenie

836



12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

zarzadzania jako zrodlo przewagi konkurencyjnej, praca zbiorowa pod red J. Pyki,
TNOiK Katowice 2006, s. 242-251, ISBN 83-85587-19-5

Krukowski K.: Roéznice we wdrazaniu Business Process Reengineeringu w
organizacjach publicznych i biznesowych, 2015 Zarzadzanie XLII — nr 2, UMK, str.
166

Artykul 8 konwencji chicagowskiej z 1944 r. o migdzynarodowym lotnictwie
cywilnym.

Plan dzialania ERSG, zatgcznik 2: strategiczny plan badawczo-rozwojowy.

Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego i Rady Nowa era w dziejach
lotnictwa Otwarcie rynku lotniczego na cywilne wykorzystanie systemow zdalnie
pilotowanych statkow powietrznych w bezpieczny i zrownowazony sposdéb COM(2014)
207 final z dn. 09.04.2014

Skrzypietz T, Unmanned Aircraft Systems for Civilian Missions, Policy Paper,
Brandenburg Institute for Society and Security, Potsdam 2012., s. 12.

Zielinski T.: Funkcjonowanie bezzatogowych systeméw powietrznych w sferze
cywilnej Poznan 2014 s. 67

Towards a European strategy for the development of civil applications of Remotely
Piloted Aircraft Systems (RPAS) SWD(2012) 259 final s. 22

Balawender A., Dudek B., Piechoczek E.: Helicopter service for power line systems in
Poland, ICOLIM Berlin 2002

Dudek B., Macetko J., Piechoczek E.: Wykorzystanie w Polsce technik lotniczych do
prac pod napieciem, ICOLIM 2008

Piechoczek E.: Prowadzenie ogledzin elektroenergetycznych linii napowietrznych z
wykorzystaniem oblotow inspekcyjnych, ELEKTROENERGETYKA XII1/2007
Glatman E., Piechoczek E., Skomudek W.: Diagnostyka uktadéw izolacyjnych i
przewodow linii wysokiego napigcia, ,,Przeglad Elektrotechniczny” 1/2006

Glatman E., Piechoczek E.: Nowa koncepcja eksploatacji linii wysokiego napigcia.
Energetyka — Wydanie specjalne/2005

Kozuba J., Piechoczek E.: Safety Management System in an aviation organization,
Letecka Fakulta Koszyce Stowacja — wrzesien 2013

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 965/2012 z 5 pazdziernika 2012 ( GMI.
SPO.GEN.005)

Kazmierczak J.: Uwagi na temat metod i narzgdzi oceny oddzialywan spotecznych
innowacyjnych technologii i produktéw (,,Technology Assessment”), w: Systemy
Wspomagania w Inzynierii Produkcji. Innowacyjnos¢, jakos¢, zarzadzanie, monografia
pod red. W. Bialy, K. Midor, str. 47-54, Gliwice 2013, P.A.NOVA, ISBN 978-83-
937845-1-6

Prof. dr hab. inz. Jan KAZMIERCZAK
Mgr inz. Eugeniusz PIECHOCZEK
Wydzial Organizacji i Zarzadzania
Instytut Inzynierii Produkcji
Politechnika Slaska

41-800 Zabrze , ul. Roosevelta 26-28
tel./fax: (0-48 32 2777327

e-mail: jan.kazmierczak@polsl.pl

eugenius@it.pl

837



